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           The influential E-newsletter in China travel trade.

请将您的职位招聘需求按照下表填写：
	招聘单位名称：
	加拿大航空公司北京办事处

	招聘单位简介：
	加拿大航空公司是北美地区有重要影响的最大的航空运输企业之一。他们同各自的商业伙伴共同拥有超过100架客机的运力，可提供86条加拿大航线和15条美国航线，为全球150余个目的地提供定期航班和包机客货运服务。加航以旅客至上，技术领先和安全第一为服务宗旨，被认为是国际航空运输市场中的佼佼者。
根据第10类管理及环境标准评估，加拿大航空公司位居500余家航空公司之首，被称为世界最安全航空公司。2002年加航荣获OAG Worldwide授予的“北美最佳航空公司”称号，并被“航空运输”杂志评选为全球旅客服务最佳的航空公司。此外，加航还连续10年被“国际商务旅行”杂志的读者评选为飞往加拿大的最佳选择。
加拿大航空公司于1987年在中国设立办事处并开通中加航线。现在中国地区首席代表以下分设北京办事处和上海办事处，各办事处都设有销售部,票务，机场客服部及货运部, 设在北京的行政/财务部和中国客户服务中心共六个部门。


	招聘单位网址：
	

	招聘单位LOGO:
	

	招聘职位：
	票务预订、客运销售（北京）//  客运销售（上海） 


	工作地点：
	北京/上海

	职位所属部门：
	中国客户服务中心（北京） / 上海销售部 

	职位描述：
	Reservation & Ticketing 

Basic Purpose of Position:
Ticket sales and help solve customers’ various problems
Key Functions & Accountabilities:
1. Handle daily incoming calls carefully and provide highest level of services

2. Make new bookings, quotations and arrange ticket issuances

3.  Change tickets, sell up the fares and generate more revenues whenever it’s possible

4. Answer customers’ general questions on ticket rules, baggage policies, and provide other information related to a ticket/booking 

5. Provide tailored services to corporate customers and AC top tiers. 

6. To be a problem solver to customers and provide customers with alternatives

7. Handle customer complaints, recover customers’ confidence with compensation that is within guideline

Shanghai Sales Representative
Basic Purpose of Position:

Responsible to follow up sales plan in China and achieve corporate revenue objectives

Key Functions & Accountabilities:
1. Follow up corporate business and sales    plan and ensure company goals to be achieved
2. Analyze market situation regularly and make reports to sales team
3. Monitor competitors’ activities in the market and propose action plans
4. Visit AC agents on a regular basis to promote AC’s services and products and maintain AC’s competitive position
5. Coordinate regular seminars in key cities with updated sales materials to AC agents
Attend weekly sales meeting and submit weekly sales reports to manager 


	职位要求：
	具备大专以上学历; 

能够熟练运用英语处理日常工作; 

踏实肯干, 责任心强, 有敬业精神;

具有良好的团队精神及协调能力;
有航空公司工作经验者优先.


	待遇：
	员工被录用后，与FASCO 签定用工合同并通过FASCO办理入职手续，FASCO按国家规定为员工办理社会保险和住房公积金。薪酬面议。

	发送简历至邮箱：
	Hrchina2010@sina.com

	联系人：
	  

	咨询电话：
	


感谢您的填写！

旅业链接 Travel Link Daily

www.travellinkdaily.com [image: image1.png]












[image: image2.jpg]