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中泰签约联合整治低价旅游团

中国与中国旅游相关企业协商

旅游合作事宜及公平、合理的旅

游价格，预计在一个月内让中泰

旅游市场恢复正常运行。

   据悉，上个月旅游警察曾对

Oatransport旅游公司及其旗下

5家公司突击检查，发现该公司

违反多项法律法规，破坏旅游

业秩序，遂下令逮捕2名管理层

人员。

东航在沪举行上海直飞布里
斯班启动仪式暨同行推介会

9 月 21 日，澳大利亚昆

士兰州旅游及活动推广局、

布里斯班推广局以及布里斯

班机场携手中国东方航空联

合举办上海直飞布里斯班启

动仪式暨同行推介会。 

该航线将于 2016 年 12

月 16 日首航，每周二 / 三 /

五 / 日由上海起飞，去程航

班 为 MU715，回 程 航 班 为

MU716，由空客 332 执飞。其

中，春节假期前后 (2017 年

1 月 14 日至 2 月 12 日 ) 将

增加为每天一班。

芬兰航空宣布将开通至
旧金山及阿利坎特航班

继 2016 年 8 月芬兰航空

宣布明年将新开的四条航线

后，芬兰航空近日进一步宣

布两条新增目的地航线。

芬航将于 2017 年 6 月增

加一条从赫尔辛基飞往旧金

山的全新季节性航线，以配

合其全球增长战略。在明年

6 月 1 日至 9 月 30 日期间，

将每周三班 ( 星期二、四、

日 ) 往返两地。

2017 年夏季，为更好地

拓展西班牙市场，芬兰航空

还将于 3 月 26 日至 10 月 27

日期间，开通每周四班飞往

西班牙地中海港口城市阿利

坎特 (Alicante)。同时，还

将在六七月间增加每周两班

飞往历史悠久的世界都市马

拉加 (Malaga) 的航班，每

周共计 11 班次。

    近日，泰国巴育总理表示，

在整治低团价、零团费问题中，

不惧怕任何的干扰力量，决心彻

底整治零团费。安排副总理巴

逸召开零团费整治紧急会议，

严厉查处并解决不规范的低价

团问题。

    在会议中旅游与体育部长科

布坎恩表示将与中方签署中泰旅

游合作备忘录，并在10月14日赴

途牛《2016 国庆黄金周旅
游意愿报告》：八成用户
欲出游 长线产品受青睐

9 月 22 日，途牛旅游网

对外发布《2016 国庆黄金周

旅游意愿报告》，根据用户预

订情况和历史大数据，从今

年国庆用户的出游意愿、出

游方式、旅游目的地偏好等

方面进行了系统分析。

《报告》显示，今年国庆，

八成用户有出游意愿，且比

往年更早预订旅游产品；出

游群体以年轻白领等在职人

士为主；由于假期时间充裕

且同样可以“ 拼假 ”，境内

外长线游和深度游更受青睐。

而长线游跟团方式更省心省

力的优势使得预订跟团游产

品的用户仍占到大多数。

首届中西旅游论坛力促行业
B2B 精准对接和交流

9月22-23日，首届中西

旅游论坛（FOTEC）在京成功

举办，参加本次论坛的西班

牙机构和企业包含来自西班

牙各大旅游胜地政府、航空

公司、生活方式、酒庄、美

食、康养、医疗，精准资源

在内的25家参展商以及来自

中国境外游旅行社和机构的

近百名专业来宾。中西旅游

论坛（FOTEC）希望通过本次

活动，把中西两国在这个重

要行业中的专业资源精准联

系在一起，并积极促进双方

行业直接地精准对接和合作

交流。
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集质地、颜色和优雅于一体的 The Next 2016 秋季女装全新上市信息；

感 受 著 名 设 计 师 Matthew Williamson 打 造 的 伦 敦 骑 士 三 码 头 酒 店 内 的 

Debenhams 设计公寓；拥有非凡品质和一流工艺的 PICARD 男士皮质手袋

的众多款式可供选择；选购专业美妆产品的第一选择——荷兰 Douglas 商场；

集品牌服装、珠宝、美妆、香水和家居装饰品于一体的 Coin Excelsior 精品百货

公司提供的大量一流国际品牌；Pedder on Scotts 2016 秋冬潮流鞋款，呈现

当下狂热军旅风、花园派对风和奢华运动风。

2016年9月刊

          环球蓝联集团 (Global Blue) 是一家金融服务公司，致力于使各个商户与其国外

顾客之间的零售交易更便捷并获得更多回报。我们向全世界推出退税购物 (Tax Free 

Shopping) 已逾 35 年。

          Global Blue 在全世界 51 多个国家和地区与超过 300,000 家深受游客喜爱的零

售商、品牌以及酒店合作，每天为近 80,000 名游客提供服务。

          通过 2016 年 9 月环球购物资讯将为您带来环球蓝联合作商户和品牌的最新时

尚资讯。本期您将阅读到：

感谢您的阅读!
点击阅读本期资讯

请联系marketing.china@globalblue.com免费订阅环球蓝联最新退税购物资讯。

        拜访荷兰最大的高端百货商场，让您的阿姆斯特丹之旅更加完整；de 

Bijenkorf 百货精选各类顶尖高端品牌系列，是您游览阿姆斯特丹的绝佳去处；

作为欧洲领先的化妆品零售商，Douglas 这一品牌已经成了“ 香水商店 ”的代

名词，大量的顾客在 Douglas 化妆品店和香水店购物，而且全世界超过 1200 

万顾客拥有 Douglas 会员卡；EXCELSIOR MILANO 是一个独一无二的奢

侈品百货公司，它将时尚、高科技和美食融为一体；TANGS 是大家公认的新加

坡地标性购物场所之一，作为新加坡百货业界的领军企业，它一直紧紧把握着零

售业的脉搏，引领着消费潮流；这一季 Lee 仍在继续推进并拓展它的设计工艺，

推动它出色的修身剪裁进一步发展，它将全新的牛仔故事融入 2015 春夏季；施

华洛世奇水晶世界将于 2015 年 4 月 30 日重新开启。扩张后的水晶世界将会给

游客带来更璀璨夺目的景象；为了迎接 2015 年米兰世博会的到来，环球蓝联位

于米兰首个全球顾客休息室近日正式开幕。

2015年6月增刊

          环球蓝联集团 (Global Blue) 向全球游客提供各式各样的广泛服务 , 其退税购

物 (Tax Free Shopping) 使在国外旅游的顾客购物同时明智消费。我们每月发布的

环球购物资讯将给您带来更多关于合作商家和品牌的介绍及最新时尚资讯。

          通过 2015 年 6月环球蓝联（Global Blue）购物资讯增刊我们将向您介绍一些

世界上著名商家的资讯，当您在全球各地游览时 , 在这些知名的商店里您将尊享到

史无前例的购物体验。在本期环球购物资讯中，您将阅读到：

http://ctoa.travellinkdaily.com/mauritius
http://www.anpasia.com/public/Editor4PreviewPublic.anp/Show/45425B4272454A59427040?ns=41415F477340475A407546445E437148465F47
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专访

“天使”来华10年 专访洛杉矶旅游局局长恩武德先生

       2016年是“中美旅游年”，适逢洛杉矶会议及旅游局在中国开设办事处的第10个年头。针对十年间不断变化的中国旅游市场，旅业

链接（TravelLinkDaily）对洛杉矶旅游局局长恩武德Ernest Wooden Jr先生进行了面对面的专访。

素有“天使之城”美誉的洛杉矶一直在中国游客心里有着难以比拟的特殊地位，随着中美旅游交流的不断深入和规模的日益扩大, 洛

杉矶会议及旅游局在中国市场的推广取得了令人瞩目的成绩。

       中国已成为洛杉矶最大的海外客源市场
      

      恩武德Ernest Wooden Jr先生介绍道，中国目前一跃成为了洛

杉矶最大的海外客源市场，去年共有824,000名中国游客到访洛杉

矶，同比增加了20.02%。在过去的6年中，中国游客的访问量连年

以两位数（百分比）的增长笑傲洛杉矶海外游客市场。

       推广模式从B2B到B2B+C

      商家提供产品，阿里旅行官方全程参与，确保品质和独特性，同

时，价格还要足够性感。新媒体是此次活动重要的传播渠道。通过

新媒体，大量对世界充满好奇的年轻人，关注到了阿里旅行和极光

专线。

       “洛杉矶旅游天使成长计划”反响热烈

阿里旅行极光产品拥有开创性和不可复制性，其中一个很大原

因，就是我们与芬兰旅游局的深度合作。作为独家的战略合作伙伴，

芬兰旅游局在当地商品资源上提供了很多帮助，让商家拿到最具当

地特色且最具价格优势的资源。同时在对外宣传上，芬兰旅游局也

会与我们联手一起做宣传。

       重视新媒体的推广

在社交媒体方面，洛杉矶会议及旅游局一直通过其官方中文网

站（helloLA.cn）和消费者进行直接交流，微博和微信等社交媒体

账户的粉丝数量也分别增长至145万和7.5万。

      “我注意到，越来越多的年轻出游者更加倾向于接纳身边朋友的

旅行意见；如果他们去到LA体验特别好，也会自觉在社交媒体上进

行分享。所以，我们一直格外重视微博微信的推广工作”恩武德

Ernest Wooden Jr先生说。

       更便利地飞向美国西海岸

阿里旅行在IP上的定位是“旅行IP孵化器”，已经孵化出

类似于“最美老板娘”，“旅行直播间“这样的IP内容，也帮

助商家的IP类似于迪斯尼，故宫这样的大IP进行宣传升级，将

自身更生动地展示给旅行场景的消费者。接下来只要是有旅行

特质的IP,我们都会去尝试，其中会包括一些极致旅行线路，例

如南极和非洲。

       美国新的签证系统并不会影响游客数量

利用阿里生态的技术和数据优势，提供给IP内容更立体的

展现形式和触达手段。同时通过阿里系的整体营销体系（例如

淘系大商家的合作）扩大影响力。

     面对不断升温的国际关注度和中国游客对洛杉矶体验的渴

望，洛杉矶旅游局局长恩武德Ernest Wooden Jr先生对于中国

市场信心满满，洛杉矶会议及旅游局锁定目标，力争在2020年

吸引5,000万游客到访，并确保所有中国游客都能在洛杉矶享受

到最优质的旅行体验！ 更多内容请点击链接查看

洛杉矶旅游局局长

恩武德Ernest Wooden Jr 先生

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

北欧旅游局在京举办挪威北极光媒体分享会

9 月 21 日，北欧旅游局在北京的古城老院举办了一场别开生面的挪威北极光媒体

分享会，30 多家旅游媒体欢聚一堂。借旅游达人与知名摄影师的经验分享，深入展示

北挪威的极光及冬季美景，为旅游市场创造美好憧憬。

北欧地处北极极地，极光现象常年都有，每年 9 月到次年的 4 月份，是极光的高

发时段，也是最适合观看北极光的时期。

MSC 地中海旗舰级邮轮“ 辉煌号 ”将于 2018 年投放中国市场

9 月 22 日，MSC 地中海邮轮宣布，旗下邮轮中最大、最现代化的邮轮之一、最受

瞩目的旗舰邮轮——地中海辉煌号（MSC Splendida）（137936 吨位）将投放中国母

港市场。这是继早前宣布在上海成立全新独资子公司并组建本地管理及运营团队后，

地中海邮轮进一步大幅增加中国母港运力、服务中国邮轮市场的又一有力举措。

从 2018 年 5 月起，地中海辉煌号将以上海为主要母港开启中国航程，并携手地

中海抒情号，为更多中国游客带来地中海式的优雅体验。

新加坡航空公司开通“ 首都直通车 ”服务 连接新加坡、堪培拉和惠灵顿

新加坡航空公司日前开通了“ 首都直通车 ”航线，首次把新加坡与澳大利亚和新

西兰的首都连接起来。

首航航班 SQ291 在当地时间前天晚上 23:00 从新加坡樟宜机场起飞，在当地时间

昨天早上 08:15 抵达堪培拉机场，在堪培拉短暂停留后，继续飞往惠灵顿，并于当地

时间 15:00 抵达。

美媒预计中国赴美游客未来
十年翻五倍

据参考消息，过去三天在加州

太浩湖附近举行的第 21 届博伊德

年度国际航空预测峰会，

讨论会估计中国来美游客将从

去年的 260 万人增加到 2025 年的

1700 万人。但也有业界人士认为

未来十年中国游客应该会增加到

2000 万人。

中国游客最多的十个美国大城

市包括洛杉矶、旧金山、纽约、华

盛顿特区、波士顿、拉斯维加斯、

奥兰多、丹佛、芝加哥和檀香山。

http://www.anpasia.com/public/Editor4PreviewPublic.anp/Show/45425B4272454A59427040?ns=41415F477340475A407546445E437148465F47
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加拿大 2016 酷雪 BC早鸟计划来
到中国，主打BC冬春体验

现 场

纽约州旅游局每年根据实地观察和

预测各地秋季树叶颜色变化，制作成红

叶报告定期发布，供游客规划行程时参

考，以便欣赏到纽约州内不同地区最美

丽的秋季景致。2016年第1期红叶报告已

于9月第3周正式发布。根据现场观察，

最先出现颜色变化的区域是阿迪朗达

克、卡茨基尔、肖陶扩-阿利根和千岛

湖群4个区。

纽约州拥有大面积阔叶林。从9月

底至11月中旬，每星期州内都有红叶达

到最佳观赏期的区域。红叶季为本地经

济发展提供重要助力。

纽约州发布 2016 年第 1 期红叶
报告

    “ 斐济旅游产业日 ”是斐济旅

游局向行业合作伙伴传达新一年营

销计划的论坛。该活动欢迎所有的旅

游合作伙伴参与及讨论，旨在共同发

展斐济的旅游行业。

    在 2016 年 6 月 20 日至 23 日

举办的区域研讨会中，斐济旅游局总

部也已与相关人士就今年的产业日

论坛进行了沟通。Talanoa 路演使斐

济旅游局能够更好地倾听、征集行业

各合作伙伴的意见和建议，并制订

2017 年营销计划。该举措与斐济政

府所倡导的包罗万象的旅游行业的

政策是一致的。

斐济旅游产业日将于 2016 年 9
月 23 日举行

    2016 中美旅游高层对话中，中美双方达成携手开拓二三线城市市场，使之成为中美旅

游新的增长极。与会代表认为，目前中美游客多数仍集中在纽约、北京、上海等大城市，而双

方二三线城市有着丰富的旅游资源，期待携手共同开拓。

    中国公民组团赴美旅游业务于 2008 年 6 月正式启动，十年来，中美双向旅游交流人数

累计已超过 3000 万人次。中国成为美国的第四大客源国，美国居中国入境客源国的第

三位。

中美共同看好二三线城市旅游潜力

打造适合您的广告方案，请与TRAVEL LINK DAILY旅业链接联系！ info@tlmchina.com

        9 月 22 日，加拿大 BC 省旅游局宣布：

2016 年酷雪 BC 早鸟计划在中国正式启动，同

时联合温哥华国际机场、惠斯勒旅游局、加拿大

旅游局、加拿大航空公司、BC 省各大雪场以及

国内 20 家业内合作伙伴，在中国市场展开多方

面宣传推广。

        同期，活动网站 wildwithin.cn 上的“ 酷雪

BC 滑雪早鸟计划 ”线上有奖活动也正式启动。

中国游客只需提前 2-3 个月预订 2016 年冬季

BC 省的滑雪行程，即可享受高达 40% 以上的价

格优惠，同时可以大大提升客人预订到心仪酒店

及雪场的成功率。

对话加拿大BC省旅游局中国区市场推广经理胡瑛女士

    中国人赴日旅游的热度仍在持

续，又一日本廉价航空进驻中国市

场。乐桃航空（ Peach ）将于 11 月 

1 日、11 月 2 日分别开通上海 -

东京、上海 - 大阪的航线，目前已在

官网开放购票。

    从乐桃航空官网上看到，目前

已经可以预订 11 月初的首轮机票，

票价非常划算，11 月 2 日从上海

浦东机场出发到东京羽田和到大阪

关西的机票分别只需要 249 元和

219 元，唯目前廉价航空出发和到达

的时间略晚，则是普遍廉价航空的相

对弱势。

乐桃航空加入中国廉航竞争，11 月
开通上海 -东京航线

    据民航资源网消息：印度尼西亚鹰航空公司近日宣布，由今年 10 月 31 日起，把广州

往返巴厘岛班次由目前的每周 3 班增加至每天 1 班，同时改用全新空客 A330-300 机型执

飞，并以满足市场的强劲需求。

    据悉，全新空客 A330-300 享有高达 15000 公里的最大航程或等于大约 12 小时不间

断飞行。拥有 287 个座位，包括 24 个全新超钻商务舱座位和 263 个豪华经济舱座位。航班

信息如下：

印尼鹰航广州巴厘岛航线增至每天一班

        此次早鸟计划，预订日期从 9 月 22 日开始，

至 11 月 15 日，出行时间从 11 月下旬至 2017 年 4

月 15 日，整整横跨 5 个月之久，期间中国游客可以

自由到访 BC，体验当地冬季及初春的精彩。

早鸟计划合作伙伴代表

现场点亮雪道仪式加拿大 BC 省旅游局中国区

市场推广经理胡瑛女士

TLD：BC 早鸟计划中国推广第

二年，有什么新升级？

胡瑛：去年我们联合了全国范围内的

30 家合作伙伴推广此项目，得到了行

业内及消费者市场的关注。而今年的早

鸟项目，我们做了全面的升级。

升级 1：雪场选择更多。2016 年加入

到早鸟计划的雪场除了 2010 年冬季

奥运会及残奥会举办地惠斯勒之外，还

加入了太阳峰、大白山、银星三家顶级

滑雪度假村。

升级 2：优惠项目更丰富。此次早鸟计

划的优惠，除了价格立减外，还包含了：

TLD：这是 BC 省第二年的早鸟

推广，中国市场上有哪些变化可以

分享？

胡瑛：最大的变化就是，大家对这个

项目的认知和操作更有经验了。不论是

旅行社、地接社、滑雪度假村，大家在这

个项目之中的沟通都更顺畅，相信未来

的状况会越来越好。

TLD：除了早鸟计划外，冬季的

BC体验重点是什么？

胡瑛：早鸟计划是我们冬季推广的主

要内容，但同时，我们也着重在“ 冬季

的 BC 综合体验 ”的推广上。滑雪体验

的前中后，可以穿插着温哥华、维多利

亚的城市观光，育空地区白马镇极光体

验、温哥华美食节等体验。此次早鸟计

划一直到 4 月春季，正是温哥华樱花烂

漫的季节，客人可以赏完樱花后，立刻

赶往惠斯勒滑雪，相信这样的 BC 冬春

体验是独一无二的。  点击查看更多内容

大人购买早鸟滑雪票，获赠 12 岁小客

人免票，以及租用当地雪具，获赠小客

人免票，以及更多滑雪学校免费课程等

优惠。

升级 3：合作伙伴更专多元化。今年的

项目虽然合作伙伴数量锁定在 20 家，

但其中囊括了新加入的“ 途牛 ”这样

的大众在线旅行社，以及像“ 撒欢儿 ”、

“ 滑呗 ”等专注滑雪户外等平台，多层

次扩大了此次活动的影响力。

升级 4：体验的多样性上有了很大提

升。除了滑雪，客人还可以体验雪上飞

碟、狗拉雪橇、雪上大脚鞋、攀冰、雪地

摩托、滑冰、冰球等特色活动。
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神州专车9月22日正式向外发布U+开放平台战略，宣布向符

合条件的全国车主免费开放流量、技术和品牌资源，并且承诺永

不抽成。

业内人士指出，在专车新政即将落地、各C2C平台减少补贴

并提高司机抽成之际，神州专车允许私家车加盟的意图不言而喻。

“米到上海”首版上海米其林指南近日在上海发布。内地

首秀目前已经从最开始热烈欢呼发展至毁誉参半，此版上海米

其林指南收录26家星级餐厅，粤菜、西餐占比极高，连锁餐企

多家门店入选而一些评价较高餐厅未能获评也遭吐槽。就内地

市场表现来看，尽管米其林指南享有较高国际声誉，但近年来

餐饮类App和自媒体百花齐放，米其林指南对于餐厅和消费者的

意义仍有待检验。

神州专车向私家车开放加盟 承诺永不收
抽成

米其林指南：评选标准被吐槽 入选餐厅
有争议

重庆市旅游局与美国Airbnb公司签署了合作协议，将为来渝

的旅游人士和重庆本地家有空房出租的房主提供更多的便利。

通过此次合作，Airbnb将通过自身平台把重庆已有的优质

旅游及住宿资源推广给全球用户，将非一线、非热门城市与旅

游业发展更紧密链接，同时协助重庆市推动“一带一路”沿线

国家的旅游交流活动，并在重庆选择全域旅游创建区县或景

区，结合重庆旅游特色进行推广。

Airbnb与重庆旅游局签署旅游合作协议

埃塞俄比亚航空公司將于2016年10月8日起，提供广州往

返亚的斯亚贝巴的新增航班，在每周7班的基础上，增加周

三、周五、周日3个航班，至每周10班。

广州的航班增加后，埃塞航空每周将有31个航班往返于埃

塞和中国北京、上海、广州以及香港，且全部采用波音787和

777机型执飞。这些措施将帮助旅客顺畅和便捷地往返于52个

非洲目的地和巴西圣保罗，从而进一步增强中国和非洲业已存

在的经济和人文交流。

埃塞俄比亚航空加密广州航线至每周十班

阿联酋航空提升企业客户忠诚计划 提供
更多增值 

众信旅游发布公告：员工持股多变化

阿联酋航空提升了其企业客户忠诚计划，即阿联酋航空企

业商务奖励，致力为乘客提供更多的价值和附加功能。新计划

相比原计划更为精简，也更具竞争力，即使在最后一刻预订机

票也轻松地抵扣票价和升舱。

新计划最大特点是乘客可以使用企业商务奖励积分随时预

订阿联酋航空任何舱位中对其开放的座位，就像使用现金一样

便捷。阿联酋航空是海湾地区首家也是唯一一家在企业客户忠

诚计划中提供如此灵活的兑换方式的航空公司--用以提升商务

旅客出行的成本效益。

新喀里多尼亚岛在华推广

近日，新喀里多尼亚岛在北京举办午餐会，向旅行社和媒体

推荐这一南太“明珠”。

新喀里多尼亚岛被称作为“世界尽头的天堂”，地处澳大利

亚与新西兰之间，位于南太平洋中部。

新喀里多利亚GLP集团正式宣布进入中国市场，GLP集团是新

喀里多利亚最大的旅游集团。目前，日本、法国、澳大利亚和新

西兰是新喀里多尼亚岛的主要客源国。中国游客可以在日本、澳

大利亚或者新西兰转机前往。

众信旅游集团股份有限公司2016年9月23日发布关于2016年

第六次临时股东大会决议的公告，审议通过了《关于回购注销已

不符合激励条件的激励对象已获授但尚未解锁的限制性股票的议

案》，2016年限制性股票激励计划中激励对象张颖、张秀峰、高

娜、田永超、王宁、李佳、丁炜共 7 人因转岗、离职等原因已

不符合激励条件。

另有《关于员工持股计划筹集资金总额的议案》、《关于<

众信旅游集团股份有限公司第一期员工持股计划（草案）>及其

摘要的议案》、等获通过。

万豪喜达屋：合并事宜终于获中国商务
部批准

最新消息，万豪国际发表声明称，万豪喜达屋合并终于获得

中国商务部批准，并购案最后一道监管障碍已经扫清，相关交易

有望在9月23日美股开盘前完成。根据早期公布的万豪国际的收

购报价提案，喜达屋股东将获得每股21美元现金，再加0.8股的

万豪国际普通股。若收购一切按计划进行，首次分红将在9月30

日进行。


