
    11 月 22 日，携程高管

发布内部邮件，宣布去哪儿

度假与携程旅游合并，双方

将多方面协同作战。这是一

个多月内，携程在战略投资

旅游百事通、与美国三大旅

行社战略合作之后，整合在

线度假市场“ 生态圈 ”的又

一大动作。与此同时，携程管

理层还对外否认了市场有关

携程并购途牛的传闻。

    未来去哪儿度假的经营

仍保持相对独立，在采购、服

务、技术研发等方面与总部

及其他分子公司充分协同。

业内人士分析，这一合并在

线上将形成明显的优势。

11 月 21 日（星期一）

至 23 日（星期三），历年来

在中国规模最大的英国旅游

推介会在上海举办，超过

80 家英国旅游贸易和业界

供应商参加，其中包括酒店、

零售商和旅行社，他们向中

国买家展示了英国这一“ 非

凡 ”目的地。

这届旅游推介会中，预

约的商业会谈已逾 7000 次，

让 来 自 中 国 15 个 城 市 的

100 多个买家了解英国各地

最新的旅游产品和服务，其

中有一半以上供应商是首次

参加本届旅游推介会。供应

商所处地域从牛津、哈罗

（Harrow）和 伦 敦 到 利 兹

（Leeds）、大湖区，几乎覆

盖整个英国。
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“泰国将免旅游签证费＋落地签半价 ”  
暂定实施三个月

携程旅游宣布
与去哪儿度假合并

英国旅游局举办在华
规模最大的旅游推介会

社，加上泰皇驾崩国丧，造成中

国游客锐减 6 成，尽管整治低价

团有助于长期提高游客质量，但

国内旅游业者已经难以承受压

力。泰国政府这次对海外游客示

好，应该是在旅游业者施压之

下，被迫采取措施吸引游客，特

别是中国游客。

    11 月 22 日，泰国召开内阁

会议，泰方决定于 2016 年 12 月

1 日至 2017 年 2 月 28 日期间，

对包括中国在内的 19 个国家的

旅游签证暂时免费（约 230 人民

币），同时，落地签费用从 2000

泰铢降至 1000 泰铢。

    政府最近整治低价团旅行

加拿大旅游局
冬季推广全面升级

为迎接 2017 年加拿大

建国 150 周年，加拿大旅游

局全面升级“ 周游加拿大 ”，

从今年冬季开始推出“ 加

游 ”全新视频推广形象，旨

在吸引更多喜欢探索的年轻

旅人前往这个“ 酷而不冷 ”

的国家旅行，开启全新一年

的加拿大探索之旅。

 《加游－冰雪奇遇记》

系列网络视频也将于 12 月 1

日开始上线，与此同时，12

月 7 日，南航将开通广州直

飞多伦多往返航班，年底首

都航空也将开通杭州－青岛

－温哥华的航线。 这些新航

线的开通也将为中国游客赴

加提供更加方便多样的飞行

选择。

以色列旅游局巡回路演
进军华中华南 
发力中国出境游市场

近日，以色列旅游局携

33 家来自以色列各地的地接

社、酒店、航空公司，及特色

产品资源商如化妆品、钻石

公司等代表齐聚杭州，举办

年度巡回路演，向现场媒体

和旅行业者细致介绍了以色

列的旅游资源与特色。

暨今年 7 月在华东地区

举办路演获得热烈反响后，

以色列旅游局延续推广触

角，于 11 月 21 日登陆杭州，

23 日及 25 日走访武汉与广

州两座城市进行推广，向华

中与华南地区旅游业者以及

消费者展示以色列丰富多样

的旅游资源，促进中国前往

以色列游客数量的快速增长。

https://www.ireland.com/zh-cn/core/ezine/
http://www.tosweden.cn/
www.usa-aits.com


塞舌尔：
三年内游客人数
或将翻倍

“ 我们跟旅行社之间也会开展一些研讨会、讲座等，

从而便于及时分享讯息，也会跟旅行社合作推出一

些促销产品、广告产品等。”

塞舌尔在中国市场有很高的曝光频率，在电视、广

播、线上媒体平台都有宣传片、广告投放。今年塞舌

尔国家旅游局首次与中国江苏卫视合作《我们相爱

吧》真人秀，也大大提升了塞舌尔的知名度。接下来

塞舌尔国家旅游局中国办公室会更关注线上市场

的推广。

关注于中国游客的痛点

不同于欧洲游客的放松式旅行，中国游客更加关注

历史、当地文化、风土人情等，倾向于“ 旅行也是学

习的过程。”

塞舌尔可以很大程度上满足中国游客的需求，这里

曾是英国和法国的殖民地，有来自英国、法国、非

洲、印度、中国等地的人们，丰富了海岛的种族、血

统、风俗文化及传统，形成了鲜明的文化群落和饮

食特色。中国人到塞舌尔还能找到许多非常地道的

中国餐馆，“ 中国胃 ”完全无障碍。

一个目的地 两种体验

塞舌尔群岛由 115 个岛屿组成，拥有世界一流的海

滩和完美的气候，最特别的一点是，塞舌尔群岛由

两种地质结构的岛屿组成，常见的珊瑚礁岛和独有

的花岗岩岛。花岗岩岛有世界上最古老且坚硬的岩

石，独特的地质结构形成有高山、原始森林等，这些

都是一般珊瑚礁海岛所不具备的自然条件，游客可

以在此进行徒步旅行、登山、攀岩等活动。

当然塞舌尔群岛还有众多的珊瑚礁海岛，地势平

坦，游客进行可以潜水等活动。“ 当你潜水的时候，

也能在水下发现珊瑚礁海岛和花岗岩的地质风貌

有很大不同，可以说，你来塞舌尔一地，可以获得两

种不同目的地的体验。”黎仁杰介绍说。

游客来到塞舌尔群岛，也能方便的选择“ 跳岛游 ”。

选住在一家酒店，同时一天内可以行程非常放松地

去到附近两三个岛屿。

用特色活动吸引更多游客

黎仁杰先生特别谈到，在塞舌尔，游客可以有许多

旅游项目进行选择，比如登山、徒步旅行、攀岩，还

有冲浪、钓鱼等，塞舌尔的飞蝇钓场非常有特色，这

里拥有世界上最大的飞蝇钓场。当地也有购物中心

满足游客购物需要。

值得注意的是，塞舌尔每月都有丰富的当地活动，

游客可以尽情参与其中。如每年四月举办的（塞舌

尔）维多利亚国际嘉年华，它是世界第五大嘉年华；

每月二月最后一个星期天举办的塞舌尔环保国际

马拉松比赛（Eco-Friendly）；每年 10 月举办的

克里奥尔节庆；每年 12 月初举办的塞舌尔海洋节

（SOF）等大型活动。

未来，塞舌尔国家旅游局希望把当地旅游市场做得

更加多样化，甚至未来每星期都会有富有当地特色

的精彩节目呈现，使得一年四季都能够吸引游客的

到访。

对华免签优待 直航助力发展

从 1976 年与中国建交开始，塞舌尔群岛对中国就

一直实行免签政策。在塞舌尔国家旅游局与塞舌尔

驻华大使馆的共同推广之下，越来越多的中国人认

识了这个目的地。

据黎仁杰先生透露，“ 从到访人数上看，2010 年时

大约只有三四百人次，到 2011 年有 2000 多人到

访，之后很欣慰地看到这个数字基本上是连年增长

的。”统计显示，2015 年全年接待 13，941 位中国

游客，到 2016 年底，塞舌尔旅游局希望到访量能

够突破 15，000 人。保持游客数量的稳定增长，是

塞舌尔国家旅游局一直努力的方向。

另外值得注意的是，从前中国游客在塞舌尔群岛停

留一般在六天五晚左右。今年 2 月，北京与塞舌尔

之间开通直航，游客的行程会延长到七晚六天。随

着中塞直航的开通，黎仁杰先生非常乐观地预计，

在 2~3 年间到访塞舌尔群岛的中国游客能达到

30，000 人。

在华三地办公室 覆盖全东亚市场

2016 年正值塞舌尔国家旅游局在中国成立办公室

5 周年，黎仁杰先生说：“ 我们最早在北京开设办

公室，因为对于整个亚太地区，主要市场战略集中

在中国大陆。选择北京是因为它是首都，是中国政

治、文化的中心，能够帮助我们很好地了解这个市

场。随着这个市场的不断增长扩大，几年之后我们

成立了上海办公室，后来又相继成立了香港办公

室，从而也能辐射到新加坡、日本、韩国等国家。”

目前这三个办公室基本可以覆盖到整个东亚地区

市场，运营也比较稳定。

重视与旅游业者联系 保持中国市场高可见度

黎仁杰先生向记者表示，塞舌尔国家旅游局一直与

中国旅行社保持良好的合作关系，每年会举办 B2B

以及 2C 的路演活动。同时也会加入到一些区域路

演当中， 通过介绍目的地信息起到宣传推广的作用。

Mr.Jean-Luc Lai-Lam ( 黎仁杰 ) 先生

塞舌尔国家旅游局亚洲及澳大拉亚区域市场经理

专访

      塞舌尔群岛——“ 世界上空气质量最好的国家 ”，自 40 年前与中国友好建交以来一直提供免签政策。其独特的珊瑚

礁岛与花岗岩岛并存的自然风貌与多元化的民俗文化，近年来越来越被中国游客所了解和熟知。在今年中国经济放缓、出

境市场并不乐观的情况下，塞舌尔群岛在诸多海岛游目的地当中唯一做到了正增长率。在此背后，塞舌尔旅游局做了哪些

努力？在市场推广和营销上又有哪些独到之处？旅业链接（TravelLinkDaily）专访到塞舌尔国家旅游局亚洲及澳大拉亚

区域市场经理 Mr.Jean-Luc Lai-Lam ( 黎仁杰 )，听其为我们一一分享。
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NH 酒店集团发布第三季度财报 
盈利增长表现强劲

近 日，NH 酒 店 集 团（NH Hotel 

Group）发布第三季度财报，财报显示，

集团 2016 年前 9 个月实现了盈利稳健

增长。其中，主要市场的有利发展趋势、

每间可售客房收益的优异表现，以及卓

有成效的企业管理是实现增长的关键。

今年年初正式运营的 NH 酒店集

团中国区作为 NH 酒店集团与海航酒店

集团的合资公司，已制定完备的市场发

展计划，预计在未来五年内在中国开设

120 至 150 家诺翰（NH Hotels）和诺翰

精选（NH Collection）中高端品牌酒

店，为业主和股东带来更高收益回报。

海南航空北京 - 曼彻斯特
航线业绩斐然 旺季上座率 90%

海南航空英国曼彻斯特航线每周

执飞四班，旺季上座率高达90%，自6

月10日开航至10月25日已在两大城市

之间运输旅客38,500人次。

海南航空市场营销部国际业务总

监李祥表示： “ 该航线的开通为英国

北部带来更多中国投资者，并为往返

中英、中欧的商务人士和留学生提供

更加便捷舒适的飞行体验。通过海航

完善的国内航线网络，境内旅客可从

上海、广州、深圳、成都、福州等多地出

发，经由北京直达曼彻斯特。”

访韩外国游客破 1500 万大关 
中国大陆客增 4 成

近日，韩国旅游发展局发布了访韩

外国游客规模数据，结果显示，截至 11

月中旬，访韩外国游客规模已经突破

1500 万大关。韩国文化体育观光部和

旅游发展局方面称，若按此趋势发展，

今年的访韩外国游客总和有望超过此

前制定的 1650 万人次的目标值，达

1700 万人次。

从国家和地区来看，今年 1-10 月，

访韩中国大陆游客同比激增 40%，达到

700 万人次。也就是说，每两名外国游

客就有一名来自中国大陆。分析认为，

中国大陆放宽对自由行游客的签证审

核成为游客持续增长的主因。

香港迪士尼
将增设冰雪奇缘主题园区

11 月 22 日下午，香港迪士尼宣布

了一项耗资约 14 亿美元的扩建计划。

该计划包括扩建城堡，增设新的主题

园区，增加演出节目，升级晚间灯光烟

火秀表演等。

对于乐园爱好者来说，扩建计划

最受瞩目的是增设冰雪奇缘主题区和

漫威主题区。预计 2020 年完成的冰雪

奇缘主题区将是全球迪士尼乐园中的

第一个，它将仿照电影的阿伦戴尔王

国，新设 2 个游乐设施，并提供餐饮和

购物场所。

       基于大量数据、旅行者推荐、点评、偏好、意见的研究分析，以及业内领先的电子商

务旅行技术见解与创新，Booking.com 近日正式发布 2017 年旅行趋势的八大预测，

以展现休闲度假游客和出差商务人士对 2017 年的出行期待。

       即时满意 2.0：52% 的旅行者认为旅游 app 的使用率有望更高；

       从商务到休闲商务：75% 的商务人士期望为差旅出行赋予了新的附加值；

       深度探索欲：56% 的旅行者希望通过自由行，以最真实的方式去探索小众目的地；

       身、心、灵的统一：48% 的旅行者期待放慢步调、调整生活方式的“ 健康之旅 ”；

       绿色环保旅行：36% 的旅行者会更多地考虑环保的出行方式；

       简单即快乐：58% 的旅行者更愿意把钱花在“ 体验 ”而非“ 物质 ”上；

       以人为本：42% 的旅行者表示人性化的交流互动会成为旅行的趋势；

       带我上天入地：44% 的旅行者想前往银河系的某个角落或是海洋深处度假。

1. 即时满意 2.0

       数据显示，44% 的

旅行者希望通过智能手

机轻松做好行程，与此

同时，超过一半（52%）

的旅行者认为 2017 年

旅游 App 的使用率会

更高。

       寻 找 周 边 最 近 的

ATM 取款机或可用的 Wi-Fi；参观热门景点时免去排队等候即可直接入场；在旅途

中实时查看克服时差等生活小妙招…… 

2. 从商务到休闲商务

       全 球 旅 行 者 中 有 

46% 的 旅 行 者 认 为 在

2017 年，他们的出差机

会 将 会 增 加。在 身 着 商

务西装演示 PPT 之余，

有 49% 的商务出行者

为他们的差旅添加了游

览日程，而有四分之三

（75%）的 人 计 划 在

2017 年延续这种休闲商务旅行模式。有 30% 的旅行者甚至愿意接受一份相对低薪的

工作，以换取更多的出差机会。

3. 深度探索欲

       45% 的旅行者在 2017 年的出行目的地选择上会更加偏“ 冒险 ”一些，而 47%

的人则想要抢“ 鲜 ”涉足周边朋友都不曾去过的地方。 越来越多的人愿意选择以最真

实的方式去探索尚未被人熟知的小众目的地。与此同时，56% 的旅行者希望在 2017

年可以更多地尝试自由行，而这一趋势在来自巴西、印度、美国、中国和泰国的受访者中

尤其普遍。

4. 身、心、灵的统一

       近一半（48%）的旅行者认为度假是放慢生活步调、调整生活方式的最佳时刻。而

在 2017 年，许多旅行者，尤其是来自印度、中国和泰国的旅行者，将优先考虑“ 健康之

旅 ” 。对于 2017 年的出行，44% 的旅行者对体验 Spa 或疗养之旅感兴趣，而 38%

的旅行者则想要尝试养生、健身之旅。即使是在工作文化较严格的公司里，到了年末还

有年假未休的情况也越来越少，超过一半（51%）的受访者表示在未来一年里将比今年

休更多的假。 

5. 绿色环保旅行

       在 2017 年，超过三

分之一（36%）的旅行者

会比 2016 年更多地考

虑环保的出行方式，而近

五分之二（39%）的人将

会对生态旅行产生兴趣。 

在未来，我们也有望见证

到针对环保的经济激励

措施出台，例如为环保旅行者减税（有 41% 的人赞成）、引入可持续发展住宿的国际标

准（支持人数占 41%）等。

6. 简单即快乐

       58% 的旅行者在计划明年的旅行时，都表示更愿意把钱花在“ 体验 ”而非“ 物质 ”

上。花哨的装饰将不再能吸引游客的注意 。高端的洗漱用品也似乎成为了过去时，不再

受到旅行者的青睐，仅 13% 的受访者表示在计划明年的旅行时会考虑这一点。

7. 以人为本

       以人为本，在假期中能够与住宿地的工作人员产生良好的互动并建立关系，将成

为 2017 年愈显重要的旅行特色。42% 的旅行者表示，如果住宿地的工作人员不够友

好，他们将不会选择这一住宿地，因此，民宿和日式旅馆等住宿类型将有望继续成为旅

行者们的好评选择。 

8. 带我上天入地

       有 44% 的受访者期待未来可以前往银河系的某个角落或是海洋深处度假。 伴随

着新兴技术的不断提升，2017 年的旅游业将有更多的创新与发展空间：高速铁路的

持续发展已经能在短时间内将旅行者送抵非洲北部的一些地区；美国国家航空航天局

（NASA）正在投资的超音速客机，也有望给乘客提供更快、更环保、更安静的航空旅

行，谁知道明年还会出现什么更新鲜的前沿技术呢？敬请期待吧！

       “ 毫无疑问，2017 年是令人兴奋的一年，体验未知，遇见不一样的人、不一样的文

化，挑战新的极限，这些都是促使我们去旅行的动力。”Booking.com 首席营销官

Pepijn Rijvers 说。
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11 月 21 日，新加坡航空公司旗下全资区域航空子公司胜

安航空，迎来福州航线首航。该航线开通后，胜安航空的航线网

络将扩展至 14 个国家的 52 个目的地。新加坡航空公司和胜安

航空的航线网络将覆盖 11 个中国城市 。

首航航班 MI990 于当日上午 10:35 从新加坡樟宜机场起

飞，并于下午 15:05 抵达福州长乐国际机场。该航线每周运营

四班，每周一、周三、周五和周日执飞，并于当日返航。该航线将

由波音 737-800 客机执飞，配置商务舱和经济舱座位。

胜安航空开通新加坡--福州航线

芬兰航空于 2015 年 10 月 7 日接收首架空客 A350XWB 宽体

客机，并于 2015 年 11 月 21 日投入赫尔辛基 - 上海航线。自此，

芬兰航空成为第一家运营 A350 的欧洲航空公司，亦为世界第一

家执飞 A350 机型往返中国航线的航空公司。

至2016年 9月，芬兰航空共有7架A350客机相继投入运营，

累计飞行超过 1700 万公里，相当于环绕地球 426 圈，平均每天在

天空中飞行 14 个小时。芬航的 A350 客机抵达过 3 大洲的 17 个国

家，现执飞的亚洲目的地包括上海、北京、香港、曼谷和新加坡等。

芬兰航空A350客机 
正式执飞中国航线一周年

皇家加勒比推出冬季主题邮轮航线

皇家加勒比国际游轮专门打造冬季主题邮轮，将推出多条主

题邮轮航线，在邮轮上开展一系列节日庆典和娱乐活动，令游客

的假期倍添光彩。不论是希望在新年倒计时中和心仪的梦工厂角

色一同分享喜悦，还是和家人朋友共度温馨时光，邮轮上丰富多

彩的主题庆典活动都将令人沉浸其中，流连忘返。

如家发布“如家小镇”　
切入自驾游度假领域

11 月 22 日，如家酒店集团正式对外发布新品牌——如家小

镇。与此同时，和如家小镇相匹配的定制客房产品如家魔盒也同

步亮相，正式宣布进入自驾游和自由行的旅行住宿市场。

未来，小镇将采取标准化和特色化两种经营模式。标准化产

品将包含住宿以及厨艺、健身、烧烤、轰趴等基本娱乐活动。特色

化的产品则还会包括生日、聚会、团建或者奇幻森林、CS、专业餐

饮、亲子课堂等专属定制活动。

世界顶级奢华邮轮集团——银海邮轮近日发布了一系列银

云号船只改造效果图。在全面升级后，银云号将能够在极地航

行，并于 2018 年迎来顶级探险邮轮的全新之旅。

银云号的翻新改造计划将于 2017 年 11 月完成，在这一行

业的历史性时刻，银海邮轮将再次重新定义探险船的“ 豪华 ”

和“ 舒适 ”。 为了给尊贵的旅客带来最高水平的个性化周到服

务，银云号还将秉承一贯对于亲切和精致的追求，于非极地区

搭载 260 位宾客；于极地地区，载客量将仅为 200 人。

银海邮轮发布银云号升级改造效果图

诺唯真游轮近日宣布，华语流行乐坛巨星王力宏应邀担任

旗下最新游轮喜悦号的“ 游轮教父 ”。值得一提的是，王力宏还

是全球游轮行业发展历史中诞生的首位华人教父。

作为喜悦号的“ 游轮教父 ”，王力宏同时也成为诺唯真游

轮中国区的品牌代言人，参与品牌在广播、电视和互联网及各

社交媒体平台上的与诺唯真游轮相关市场的各种市场推广活

动，积极与中国游客交流、分享诺唯真游轮无与伦比的海上巡

游体验。

王力宏受邀成为诺唯真喜悦号"游轮教父"

25hours Hotels 近日宣布雅高酒店集团将收购其 30% 的

股权，此次收购旨在加快 25hours 在全球的品牌扩张速度。同

时，25hours 内部亦已着手扩大其发展结构，并为此建立了一个

创意实验室。雅高酒店集团将成为 25hours 的战略合作伙伴，

为其长期发展提供支持。

雅高收购25hours Hotels三成股权 
宣布战略合作计划

在接连发生空难后，台湾复兴航空又突然宣布停航。11 月

21 日，多家台湾媒体报道，经台湾“ 交通部民航局 ”证实，复兴

航空于 11 月 22 日全面停航。台湾民航主管部门新闻发言人方

志文表示，复兴航空以无预警方式停飞，影响旅客权益，“ 民航

局 ”将给予重罚。

11 月 22 日电据中时电子报报道，台湾复兴航空当日召开

临时董事会，已经通过全面停航后将解散公司，下一步将召开

股东会，股东会通过后，就会向证交所申请下市，宣告成立 65

年的复兴航空走入历史。

台湾复兴航空11月22日全面停航


