
    根据世界旅游组织今年

发布的数据，2008 年赴非中

国游客数量仅占出国游总人

数的 3%，在 2016 年这个比

例已经升至 10%，达 1130 万

人次。而且，这一数字还在以

每年 50% 的速度快速增长。

    除了人数庞大，中国游

客的购买力之强更是其他国

家游客望尘莫及的。为了招

揽中国游客，南非不少旅行

社使用微信等社交工具进行

宣传。但同时不少非洲国家

迎接中国游客的软硬件设施

很不完善。因此做大中国游

客赴非游这块“ 蛋糕 ”还需

要更多努力。

    2017 年 2 月 27 日至 3

月 3 日，德国国家旅游局春

季旅游推广会由南京开启，

经杭州、厦门、重庆站，最后

在成都圆满落幕。德国国家

旅游局携手来自德国的 18

家合作伙伴向业界展示了其

独特的旅游相关产品与服

务，为中国业内同行提供了

详细的相关资讯并与业界洽

谈合作事宜。

    在推广活动中，德国旅

游局表示持续关注中国成长

中的庞大旅游市场，并希望

目前覆盖全国的 15 个签证

中心可以为中国游客提供签

证便利。
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政府工作报告提出大力发展“全域旅游”2017 年德国国家旅游局
春季旅游推广会圆满落幕

俄航2016年净利润 6.4亿
美元　扭亏为盈

2016 年，俄罗斯航空集

团实现 388 亿卢布（6.4 亿

美 元）的 净 收 入，扭 转 了

2015 年 65 亿卢布净亏损的

趋势。

俄 航 副 CEO Shamil 

Kurmashov 表示，全年财报

的良好表现得益于“ 业务的

增长与发展、汇兑收益、对运

营费用的严格控制、高水平的

数字化以及客座率的上升。”

由于旅客对国内航班的

需求持续高涨，以及新的国

际航线的开通和部分国际航

班频次的加密，去年俄航客

运量增长了 10.3% 至 4340

万人次。

非洲享中国旅游业 "大蛋糕 " 
赴非旅游人数快速增长

    近日，穷游与众商家伙

伴围绕“ 大数据 ”、“ 创新技

术 ”等方面展开交流探讨，

并发布新一年的商城运营策

略——“ 商家优选 ”计划，旨

在提升自由行产品供应商的

竞争力，升级用户服务体验。

    穷游商家优选计划将于

6 月正式启动，依据综合销

量、产品品质、赔偿标准、用

户口碑等多个标准，通过智

能算法对平台现有 400 多家

出境游自由行供应商进行优

化排序。优质商家将会在数

据、推广、产品设计等方面得

到有力的支持。

“商家优选”
成穷游电商业务新战略

词之一。

    其中，2017 政府工作报告中

多处提及旅游相关内容：要适应

消费需求变化，推动服务业模式

创新和跨界融合，发展医养结合、

文化创意等新兴消费；要“ 扎实

推进‘一带一路’建设，加强教育、

文化、旅游等领域交流合作等。

    3 月 5 日，在第十二届全国

人民代表大会第五次会议上，国

务院总理李克强在 2017 年政府

工作报告中明确提出，要“ 完善

旅游设施和服务，大力发展乡村、

休闲、全域旅游。”这是“ 全域旅

游 ”首次写入政府工作报告，中

国政府网将“ 全域旅游 ”列为

2017 年政府工作报告的 12 个新
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67,000旅行社学员

中国旅业在线培训学院SO EASY 

立刻加入开启学习之旅

马来西亚航空将于2017年6月开通武汉-吉隆坡、

南京-吉隆坡及福州-吉隆坡全新航线。
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新西兰旅游局发布
《新西兰旅游局中国市场白皮书》

        作为新西兰的第二大客源国，中国市场持续

表现抢眼。近日新西兰旅游局基于两大数据来

源：历史数据以及未来预测，发布了《新西兰旅

游局中国市场白皮书》。

中国市场概况：

       中国是新西兰第二大客源国，而且是增长最

迅速的市场之一。 中国游客消费接近 20 亿新西

兰元，约等于 96 亿人民币。

       在过去三年中，中国游客一直是驱动新西兰

旅游业增长的主要动力，总体游客到访量增长

35%， 度假游客到访量增长 37%。

       超过一半的中国度假游客属于中产白领人群。

       虽然中国至新西兰直航航线大量增加 ，超过

半数中国度假游客仍旧选择从澳大利亚口岸入

境新西兰。

       虽然新西兰的旅游旺季是夏季，但在旅游平

季中国游客数量增长迅猛。
       奥克兰 、奥塔哥 、丰盛湾是中国游客到访最

多的地区。奥克兰和奥塔哥是中国游客消费最高

的地区。

中国度假游客最喜欢的活动
       大多数中国游客在新西兰选择住在酒店。 乘

坐旅游巴士仍旧是较受游客欢迎的游览方式。

       大多数中国游客对新西兰旅行体验 表示高

度满意。

中国 消费者群像
       了解我们的高意向消费者，高意向消费者指

的是我们的目标人群。 他们年龄为 18-74 岁，在

未来三年考虑把新西兰作为首选旅游目的地之

一，并且他们准备在当地每人平均消费一万元人

民币。 

       来自中国的高意向消费者到访新西兰主要

是为了亲近大自然，开拓视野。

       对于中国高意向消费者而言，新西兰和 澳大

利亚、夏威夷、法国、巴厘岛等地同属有竞争力的

旅游目的地。新西兰 拥有纯净无污染的自然环

境、地理风貌和壮美的风景。

中国 中产白领游客
       中产白领游客年龄在 25-54 岁， 是我们目

标高意向消费者中数量最庞大的一类人群， 占到

访新西兰总游客数的 68%。

旅企纷纷下架韩国游产品 预计赴
韩游客或锐减 60%-70%

    目前，同程、途牛、众信旅游、凯

撒旅游、 万众国旅等网站上的韩国

游产品均已下架。甚至一些日韩线路

的邮 轮产品，如今也只停靠在日本。

歌诗达方面表示，目前公司正在跟旅

行社紧密联系，做出相应调整。

    数据显示，去年访韩的中国游

客达到 806 万人次，几乎占韩国外国

游客的半数。韩国方面预计，今年赴

韩游人次预计减少一半，按此计算，

中国在韩国的消费将减少 96.3573

亿美元。同时，预计韩国旅游产品被

禁止后，赴韩旅游的中国游客有可能

锐减 60%-70%。

    近日在维也纳召开的欧洲华人旅游业联合总会年会上，奥地利因斯布鲁克旅游局负责人伍培德说，为了更好地服务中国游客，因斯布

鲁克已经建立了一整套中文服务体系，包括中文旅游向导手册、官网中文网页等，全面介绍该城市的旅游资源。

    欧洲华人旅游业联合总会轮值秘书长陈雷说，近年来，中国游客赴欧洲旅游呈现新的特点，越来越多的游客青睐深度游和自由行，欧洲

华人旅游业界希望进一步提高服务质量，带给中国游客更好的旅游体验。

欧洲旅游市场推广中文服务吸引中国游客

以为对香港很了解？还有很多新知识需要掌握呢！

不断学习才称得上是“香港通”！

点击访问
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途牛发布《2017 女性用户旅游消费趋势分析
报告》：旅游“她”说了算 三亚、日本最受欢迎
       随着女性用户经济实力和社会地位的日益提高，其所呈现的旺盛消费

需求与消费能力正在催生多个新的经济增长点。继“ 口红经济 ”、“ 裙长理

论 ”之后，“ 她经济 ”概念的提出，也让女性用户的市场潜力越发受到关注。

对于旅游市场而言，同样如此。

       在 3.8 女神节到来前夕，途牛对外发布了《2017 年女性用户旅游消费

趋势分析报告》，基于平台过去一年女性用户旅游消费情况，系统分析了当

前女性用户旅游消费趋势特点。

       《报告》显示，过去一年，途牛服务的女性用户占比为 52%，是出游的主

力军；移动 APP 对女性用户的渗透率更高，女性移动端下单比例高达

85%；67% 的女性客户更爱结伴出游，并且偏爱短途行程；天秤座、天蝎座、

处女座女性最爱玩，三亚、丽江、大理和日本、泰国、印度尼西亚分别上榜女

性出游国内、出境热门目的地前三甲。

旅游“ 她 ”说了算�单次旅游消费最高达 63 万
       在现代生活中，女性对生活品质的要求逐渐提高，通过旅游来放松心

情、缓解压力已经成为女性生活中不可或缺的一部分，且在旅游消费决策

中，女性用户的喜好占到了“ 举足轻重 ”的地位。

       中国素有“ 男主外，女主内 ”的传统，受女性细腻、周到等天性因素的

影响，途牛用户调研数据显示，在团队出游和家庭出游中，多数的出行决策

由女性做出，包括出游目的地、日程安排、游玩项目、消费额度等。与此同时，

过去一年，途牛服务的女性用户占比超过“ 半边天 ”，达到 52%。女性不仅

是旅游决策的主导者，更扮演着重要的出行角色。

       在出游数量持续上升的同时，女性用户旅游消费也很惊人。《报告》显

示，过去一年，女性客户年平均出游次数超过 2 次，单次旅游消费最高达 63

万元。值得一提的是，63 万元的旅游消费是途牛第一个南极点签约订单，创

造了最高客单价新纪录，下单的女性客户也成为了史上最短时间内到达两

极极点的人。

天秤座最爱玩  00 后女学生青睐自助游
       《报告》 显示，按星座划分，天秤座、天蝎座、处女座的女性旅游消费频

次最高，紧随其后的分别是狮子座和射手座。

       从年龄段来看，70 后、60 后女性旅游消费更多，其次为 80、90 后白领

女性。值得注意的是，00 后女性的消费占比正在逐渐提高，出游人次比例增

长至 7%，成为了休闲游市场上新的经济增长点。

       具体到跟团游和自助游，00 后女学生更爱时间自由、行程舒适的自助

游，出游人次占比 17%，超过了 90 后。

       此外，移动 APP 对女性客户的渗透率更高。女性用户通过移动端下单

占比为 85%。移动下单随时随地，更便捷、灵活是女性客户爱用移动端预订

旅游产品的主要因素。

京沪女性最爱出游  热门旅游目的地三亚、日本上榜
       《报告》 显示，女性出游的十大客源地分别为上海、北京、南京、深圳、广

州、杭州、天津、苏州、武汉、成都，基本为国内经济发达城市。旅游在一定程

度上是一种消费性活动，过程中的交通、住宿、餐饮等都需要相应的开支，因此，

女性客户的旅游消费行为会受到收入水平的影响，呈现出一定的地域特色。

       女性通常喜欢以轻松的节奏展开旅行，因而风光旖旎的旅行圣地、可以

“ 买买买 ”的购物天堂和休闲舒适的海岛游更受她们的青睐。在最受女性

欢迎的热门目的地中，三亚、丽江、大理、杭州、厦门俘获了较多女性的芳心，

位列国内游热门目的地榜单 TOP5；日本、泰国、印度尼西亚、法国、意大利

是最受女性用户追捧的热门出境游目的地国家。以日本为例，购物是大部分

女性出游的重要因素之一。近几年大行其道的日本护肤品、化妆品、服饰等

等都会对女性有着很大的吸引力，进而影响她们出游目的地的选择。另外，

日本、泰国、印度尼西亚等国签证手续的简化、交通便利等因素也为女性的

出游提供了便利的条件。

       具体到出境热门目的地，大阪、京都、芭提雅、福冈、巴黎等地人气较旺。

此外，普吉岛、巴厘岛、长滩岛、塞班岛、冲绳是女性出游最多的境外海岛。

女性更爱结伴游�较短出游行程受欢迎
       从出游方向看，较多女性偏爱国内游，同时出境游增长显著。

       由于女性在旅游过程中对安全的重视程度较高，为了保证旅游过程中

的安全，她们大多跟团游，出游人次超自助游 13 个百分点。

       怕孤单的女性用户最爱结伴游，或者三五好友成群游玩。《报告》显示，

出游人数为 2 人的订单占比达 22%，3 人及以上的订单占比 67%。此外，

也有 11% 的女性选择做“ 独行侠 ”，享受自由自在的旅游时光。

       在出游时间安排上，行程为 3 天及以下的国内游占比为 87%，4-6 天

占比为 11%，6 天以上的仅为 2%；这表明以赏花、戏水、登山为主的短途

周边游更受女性用户青睐。在出境游方面，4-6 天的行程最受女性用户欢

迎，占比为 33%，主要以日本、东南亚短途出境游为主。同时，行程在 4 天以

下的当地参团及当地玩乐产品也深受女性用户喜爱，销售情况较为火爆。不

管是国内游还是出境游，出游时间较短的行程安排更受女性欢迎。

2017 年奥地利航空夏季航班时刻表：增加飞往希腊
和意大利的航班

    2017 年夏天，奥地利航空将推出前往 54 个国家 135

个目的地的大量航班。奥航将其重点放在夏季航运旅游目

的地上，每周增加 15 个执飞希腊和意大利的欧洲航班。它

还将在今年夏天扩充北美航线，推出从维也纳执飞洛杉矶

的航班（每周 6 班）。奥航也将增加前往中东和非洲目的地

的航班频率。奥地利航空公司的夏季航班时刻表将从

2017 年 3 月 26 日生效。
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    在 3 月 5 日的政府工作报告中，李克强总理指出，今

年网络提速要迈出更大步伐、年内全部取消手机国内长途

和漫游费，大幅降低中小企业互联网专线接入资费，降低

国际长途电话费，推动“ 互联网 +”深入发展，促进数字经

济加快成长，让企业广泛受益、群众普遍受惠。

    而在今天国家新闻办公室举行的新闻发布会上，针对

“ 取消手机漫游费 ”这一计划，也最终有了具体的时间表。

三大运营商在本次会议上，正式宣布 2017 年 10 月 1 日起

将全面取消手机漫游费。

三大运营商 10 月起全国范围取消国内长途和漫游费
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近日，Facebook 更新了其美国版 App，在功能列表的底部添

加了城市指南（City Guides）功能。用户可通过这一功能预订酒

店和餐馆，并可点击访问其他酒店、餐馆、观光和景点的介绍或发

送消息。

“ 城市指南 ”是 Facebook 进军旅游规划的方式，最重要的

是预订业务。它比谷歌旅行 App 更具社交性，在某种程度上类似

于 TripAdvisor 将你的 Facebook 好友的访问信息整合到自己的

目的地和酒店网页中。

Facebook：
重磅推出城市向导 步步深入旅游业

    3月4日，上午7时许，搭乘着586位乘客的美国太平洋公主”

号”(Pacific Princess) 邮轮首航三亚凤凰岛国际邮轮港。

    据悉，“太平洋公主”号邮轮总吨位 30,277 吨，平均航速 20

节，甲板楼层 11 层，船舱总数 340 间，载客量 680 人。该邮轮是

今年 1月 22 日从美国洛杉矶出发，开始了为期四个月的“环球

之旅”，本阶段是从香港——三亚——新加坡。“太平洋公主”号

邮轮以舒适与豪华著称，拥有多样化的餐饮，丰富多彩的活动。

美国“太平洋公主号”邮轮首航三亚 
搭乘 586位乘客

波兰旅游局官员：
去年中国赴波兰游客人数增长近三成

随着波兰政府对中国旅游者的重视，以及越来越多中国游客

对中东欧国家旅游热情的高涨，2016 年波兰旅游局在中国开设

了办事处。

波兰旅游局驻京办事处主任扬 · 瓦夫日尼亚克表示：

“2016 年中国游客前往波兰的人数增长了近 30%，部分中国旅行

社到波兰旅游的人数增长甚至达到了 80%。我希望在最近几年访

问波兰的人数达到访问捷克的水平，约每年 25 万至 30 万人。下

一步我们对于中国游客具有吸引力的措施是开通中国城市新的

直通波兰的航线，包括上海和深圳。”

新南威尔士州旅游局
推出悉尼露天歌剧旅游套餐

    闻名世界的悉尼露天歌剧盛会——Handa 悉尼港海港歌剧

（Handa Opera on Sydney Harbour）将于 2017 年携作曲家比

才的杰作歌剧《卡门》盛大回归。本次演出将同步播放简体中

文字幕。现新南威尔士州旅游局已为中国游客推出多种旅游套

餐，助您饱览悉尼和新南威尔士州风光，享受世界级歌剧盛会。

欲知 Handa 悉尼港海港歌剧相关旅游套餐的详细信息，请访问

网站 http://www.sydney.cn/deals。

瑰丽酒店获周大福企业有限公司之巴哈玛群岛附属公司委

任，于 2018 年春季开设及管理位于首都拿骚的巴哈玛瑰丽酒

店 (Rosewood Baha Mar)。巴哈玛瑰丽酒店座落以细致白沙著

名的 Cable Beach，位于 Baha Mar Resort 建筑群的世外桃源

之内，务必成为另一别树一格的瑰丽度假酒店，让宾客享受风

光明媚的加勒比迷人景致。 

巴哈玛瑰丽酒店将于 2018 年
在首都拿骚亮相

    近日，ThePointsGuy.com 开展的一项新研究报告显示，阿

拉斯加航空公司在美国 10 家主要航空公司中排名第一，精神

航空公司垫底。

   该报告是同类报告中最全面的报告。其评选包含了 10 个

客观又广泛的因素：机票价格、航线网络、行李 / 改签费用、

机舱舒适度、客户满意度、飞行常客计划、航班准点、行李丢失、

国内休息室和飞机颠簸，从所有能考虑到的角度综合估算了这

十家主要航空公司的综合表现。

ThePointsGuy：美国十大航空公司综合排名 
阿拉斯加航空拔头筹

新加坡航空和胜安航空
将把附加费计入基础票价

新加坡航空及旗下全资区域子公司胜安航空将把燃油和保

险附加费计入基础票价。这一举措并不意味着票价直接变为

“ 全含 ”价，机票价格仍然由市场供求关系决定，此举的目的是

为旅客提供更为简单明了的价格结构。

将燃油和保险附加费计入基础票价的举措将从 2017 年 3

月 28 日起逐个地区实行。预计将于 2017 年 5 月完成。

雅高委托BHG 管理巴西26家酒店投资组合

 巴西酒店管理集团（Brazil Hospitality Group，简称：

BHG）及其股东——GP Investments 及 GTIS Partners，近日宣布

与法国酒店集团雅高签署委托协议，管理雅高在巴西旗下的 26

家酒店投资组合，共计 4400 间客房。此次交易中，雅高将支付给

BHG 集团 2亿巴西雷亚尔。




