
    近日，国家旅游局、国家

工商总局联合发布提示：警

惕“WV 梦幻之旅 ”网络传销

行为。据国家旅游局、国家工

商总局介绍，近两年来，部分

组织和个人打着境外企业

“ 旅游直销 ”旗号，利用各类

网络载体推广实施所谓“WV

梦幻之旅（WorldVentures）”

项目，以边旅游边赚钱等噱

头诱导消费者交纳入会费及

月费等成为会员并鼓动会员

发展下线。此类行为涉嫌构

成我国《禁止传销条例》所指

的传销行为。

    国家旅游局、国家工商

总局再次提醒广大群众，购

买由境外机构提供的旅游产

品，应选择在我国登记、具有

旅游经营合法资质的供应商。

   今日，人民网旅游 3·15

投诉平台 2017 年 2 月旅游

投诉舆情发布，平台 2 月共

收到有效投诉 113 条，环比

上涨 68.7%。各省份旅游投

诉中，云南、北京、上海、广东

等省份投诉量较多，在线旅

游企业中携程旅行网和去哪

儿网投诉量并排第一，截至

今日，2 月平台综合回复率

52.2%，每条投诉平均处理时

长 6.47 天，帮助网友追回旅

游损失 226052.23 元。

   而针对在线旅游平台投

诉多发，国家旅游局拟出台

在线旅游监管办法：启动旅

行社体制改革、建立旅游企

业经营异常名录、集中摘牌

一批不达标星级饭店等十大

改革举措。
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中国驻土耳其使馆全力协调
热气球事故中受伤中国公民救治工作

2月旅游投诉舆情公布 
OTA 领跑投诉榜首

事协助工作。

    经实地核实，此次事故中共

有 23 名中国游客受伤，但均无生

命危险。中国驻土耳其使馆提醒

赴土游客，卡帕多奇亚地区天气

多变，需谨慎选择乘坐热气球观

光项目，遇突发状况及时联系使

馆及当地相关方面。

    据中国驻土耳其使馆网站

称，3 月 14 日上午因天气突变，

土耳其内夫谢希尔省卡帕多奇亚

风景区发生 3 只热气球坠落事

故，乘热气球观光的多名中国公

民不同程度受伤并送医院救治。

获悉上述消息后，中国驻土耳其

大使郁红阳高度重视，立即指示

启动领保紧急处置机制，部署领

中哈开通多条跨界旅游线路

近日，在吉木乃县召开

的中国新疆阿勒泰 -- 哈萨

克斯坦东哈州跨境旅游资源

推荐会上，阿勒泰地区旅游

局相关负责人介绍，国内即

将开通多条跨境旅游线路，

其中有哈萨克斯坦东哈州一

日游、三日游、五日游以及中

哈俄蒙四国环阿勒泰山 12

日跨境游等。

开通跨界旅游线路后， 

国内游客可乘坐国际联运班

车抵达哈方，可欣赏到斋桑

县博物馆、二战英雄纪念碑

广场、“ 生命之树 ”巴伊铁列

克塔、额尔齐斯河爱情小岛

等特色景点。

中国与俄罗斯之间将为
“红色路线”开设包机直航

    近日，俄罗斯乌里扬诺

夫斯克州政府新闻处发布

消息称，中国和乌里扬诺夫

斯克之间计划为“ 红色路

线 ”项目开设包机航线，相

关 协 议 已 经 在 莫 斯 科 的

Intourmarket 旅游展期间

签署。乌里扬诺夫斯克州州

长莫罗佐夫表示：“ 中国游

客将可以游览规划好的行

程，其中包括‘红色路线’，

该路线包含莫斯科、乌里扬

诺夫斯克、喀山和圣彼得

堡，同时俄罗斯游客将可以

前往中国的各省。”

两部门：警惕“WV梦幻
之旅”网络传销行为

一次简单注册  享受多门课程

67,000
旅行社学员

中国旅业在线培训学院SO EASY 

立刻加入开启学习之旅
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2017年护照免签指数发布

       全球居留和公民身份规划顾问公司——恒理环球顾问事务所有限

公司最新发步的护照免签指数显示，中国护照获 51 个国家免签证待遇，       

在北亚区排名第六，全球排名比去年微升两位至第 85 位。这项指数由恒

理与拥有世界上最大旅游资讯数据库的国际航空运输协会 (IATA) 合作

编制。

       此外，虽然香港特区护照持有人可免签证入境 152 个国家，但排名

仍然由去年的全球第 20 位下跌至今年的第 22 位，位列北亚区第三名，

前两名则为日本 ( 全球排名第五，172 个国免签证 ) 和韩国 ( 全球排名

第七，170 国免签证 ) 。澳门特区护照在北亚区排名中进步最为显著，增

加了 4 个免签证国家，使免签国家的总数上升至 127 个，跃升至该区的

第五位。

       恒理北亚区主管暨管理合伙人赖峥嵘指出，虽然在指数中位列前十

的护照数目 ( 可多于一个地区并列同一排名 ) 和相关地区与去年大致相

同，但国际政治形势的变化可能会影响未来 12 个月的排名。

       她表示：“ 近期我们见证了多项世界大事发生，例如英国脱欧和美

国总统特朗普上任，都对国际间的人口流动引起极大影响，更可被视为

新一轮入境限制的开端。这种限制自由出入境的趋势，也在本年度护照

免签指数的排名变更中清楚地反映出来。”
       这次共有 48 个国家的排名下跌一至三位，仅有 42 个国家的位置

维持不变。德国连续四年位居榜首，共有 176 个国家给予免签证待遇。瑞

典则排名第二，有 175 个国家提供免签证安排。丹麦、芬兰、意大利、西班

牙和美国并列第三位，其公民获 174 国豁免签证。叙利亚、巴基斯坦、伊

拉克和阿富汗在恒理护照免签指数中排名最低，向它们提供免签证的国

家皆少于 30 个。

       赖女士表示，虽然全球各国之间的联系日益紧密，国际间的人口流

动亦日见频繁，但国与国之间的旅游自由程度仍然存在巨大差异。通常

签证要求可以反映出一个国家与其他国家的关系，并与国际外交状况、

外交签证安排、国家安全风险，以及非法签证和违反移民条例的危机都

有一定程度的关系。
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    从天津机场获悉，国际机场协会 (ACI) 官方发布

2016 年全球旅客满意度测评 (ASQ) 项目最佳机场获

奖名单。天津机场以全年满意度 4.95 的成绩，荣获

“2016 年旅客吞吐量 500-1500 万量级最佳机场第一

名 ”、“2016 年亚太区 500-1500 万量级最佳机场第一

名 ”两个大奖。这也是天津机场首次荣膺该类别奖项

榜首。

天津机场首获两项全球大奖

    近日，国内领先的出境综合运营商众信旅游与俄

罗斯维姆航空在俄罗斯联邦驻中国大使馆商务代表

处联合举办发布会，公布 2017 年新航线及未来合作

发展计划。 

    众信旅游与俄罗斯维姆航空宣布，双方确定自

2017 年 4 月开始开通由北京、广州、西安、沈阳、长沙、

福州、太原、郑州、武汉及成都等城市飞往俄罗斯莫斯

科或圣彼得堡的定期直航航班，将为上述城市及周边

区域游客带来最为丰富完整的俄罗斯旅游产品体系。

众信旅游俄罗斯维姆航空联合发布 2017 新航线
及合作发展计划

http://www.wildwithin.cn/followmetobc2017/intro-s1/index.html
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梁建章建言多建机场 便利旅游出行

       近日，国务院总理李克强在 2017 年政府工

作报告中提到，“ 继续加强轨道交通、民用航空、

电信基础设施等重大项目建设 ”。

       对于推进民用航空发展，携程联合创始人、

执行董事会主席梁建章给出了自己的建议：应

多建机场。此举将带来多方面的好处，既能缩小

与美国等国家的差距，也可成为促进就业的动

力，并带来旅游创新机会，最终让游客出行更加

便利。

机场数量远远落后于美国

       近几年，随着我国经济快速发展，引进飞机

数量持续增加。得益于此，未来十几年内，中国或

将取代美国，成全球最大民航市场。

       但在梁建章看来，机场数量严重不足，正成

为制约民用航空发展的关键因素。目前，不少旅

客吞吐量大的机场均在考虑扩建，北京、成都开

始兴建第二机场，广州、深圳、武汉等城市也在研

究建设第二机场。

       公开数据显示，2016 年，中国境内民用航空

（颁证）机场共有 218 个，与美国近 500 个民用

机场相比，机场数量相距甚远。

       在通用机场方面，与美国的差距更为巨大。

截至 2015 年年底，中国通用机场数量超过 300

个，这其中包括临时起降点在内。从公开资料来

看，在国土面积相近的情况下，美国拥有近 2 万

个通用机场，总数量是中国的近 70 倍。

       事实上，不止落后于美国，巴西、加拿大、澳

大利亚等国的通用机场数量也大幅领先中国。举

例来看，同为发展中国家，巴西通用机场数量高

达近 2500 个，是中国的近 8 倍。

       所以，不论民用机场，还是通用机场，都会有

很大增长空间。梁建章表示，目前国家在鼓励发

展民用航空，陆续出台了一系列利好政策，比

如《关于促进通用航空业发展的指导意见》等，或

将引发机场建设热潮。

       根据最新规划，“ 十三五 ”期间，全国将续建、

新建机场项目 74 个，并力争建成 500 个以上的

通用机场。

       “ 机场建设加速，将有效增加航空供给。但面

对‘东密西疏’的机场布局以及旺盛的航空出行

需求，新增机场数量略显不足。因为不仅一二线

城市机场亟待扩容，很多三四线城市也在寻求建

设机场。”梁建章建议，国内机场建设需要迈出更

大步伐。

机场建设利好旅游业
       梁建章认为，机场建设进一步提速，在为追

赶美国等航空发达国家提供助力的同时，将成为

促进投资、就业以及旅游发展的良方。

       根据民航业内人士测算，从国外经验来看，

机场的投资效益比是 1:8，就业带动比为 1：12。

这意味着，加速机场建设，扩大基础设施投资，

不仅拉动区域经济发展，还将带来更多的就业

机会。

       具体来看，北京开建第二机场，再加上相关

配套工程，带来近 100 万个就业机会。更重要的

是，通过第二机场，北京辐射带动作用扩展至

天津、河北的更多城市，大大推动了京津冀协

同发展。

       其实，旅游业也是持续享受机场建设红利的

行业之一。“ 目前，许多地方拥有丰富的旅游资

源，但受制于交通瓶颈，旅游发展相对滞后。建设

通用机场，乃至民用机场，将改善交通运输条

件，吸引更多游客前往该地区旅游，刺激旅游经

济发展。”梁建章解释，这将为旅游出行提供更

多便利。

       另一方面，梁建章表示，未来中国将成为世

界上最大的旅游市场，将带来巨大的创新机会，

“ 中国的游客越多，细分需求就越多，对应的市场

创新的空间就越大。”

       所以，随着大众旅游时代到来，游客需求越

来越个性化，将使得新兴的航空旅游的潜在需求

释放出来。借助通用航空与旅游的结合，打造低

空观光、航空体育、旅游摆渡等多元化旅游产品，

可让游客体验到更好的旅游。

       事实上，梁建章一直看好中国的旅游产业，

长期关注旅游和创新，此次积极建议“ 多建机

场 ”，这不仅对旅游有利，对创新有利，更对中国

未来的经济发展有利。

http://old.travellinkdaily.com/ZH/UpVd/%E5%8A%A0%E8%88%AA.jpg
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日前，民航局财务司发布《关于 2017 年民航小机场补贴预算

方案的公示》，公示显示，根据民航发展基金使用管理有关规定，

以 2015 年下半年至 2016 年上半年民航机场生产统计数据为依

据，提出 2017 年对 163 家民航小机场补贴约 14.29 亿元，补贴排

名前五的机场为喀什机场、绵阳机场、遵义机场、泸州机场和九寨

机场。

民航局：2017年163家民航小机场获补贴
14.29亿元

    香港迪士尼乐园第三间酒店“ 迪士尼探索家度假酒店 ”下

月 30 日开幕，乐园营运团队将于本周陆续进驻酒店，并进行实

地训练。

    香港迪士尼度假区行政总裁刘永基近日表示，项目按照开支

预算内，如期在两年多内完成，并指迪士尼对本港旅游业前景充

满信心。“探索家度假酒店”楼高七层，内有 750 间酒店房。酒店

启用后，可令园内酒店房间数目增至 1750 间。

香港迪士尼第三间酒店，开始营运测试

维珍航空携手弗莱比航空推出
全新苏格兰代码共享航班

得益于维珍航空与欧洲领先的区域航空公司 --- 弗莱比航

空（Flybe）之间的紧密合作，中国旅客现可直接预订维珍航班飞

往苏格兰。即日起，旅客可直接通过维珍航空预订机票，搭乘由上

海出发的维珍航班，并在伦敦希思罗机场直接转乘弗莱比航班飞

往苏格兰两大城市 —— 阿伯丁或爱丁堡。

新航班将于 3 月 26 日起正式启航，实现维珍航班与弗莱比

航班的无缝转接。旅客可畅享便捷的上海至爱丁堡或阿伯丁行李

联程服务。

哈尔滨 3月 30 日将首开直飞巴黎航线

    3 月 30 日起，俄罗斯乌拉尔航空公司将开通哈尔滨—叶卡

捷琳堡—巴黎航线。该航线由俄罗斯乌拉尔航空公司 A320 机型

执行，每周一班。

    据了解，目前，哈尔滨市民去法国，需从北京、上海等地

中转，从北京中转约 16 小时，从上海中转约 19 小时。直航开

通后，哈尔滨前往法国，市民可从直接从哈尔滨、巴黎出境，

全程只需 14 个小时。

近期，日本的近畿日本铁道公司（Kintetsu Railway 

Co.,Ltd. 简称“ 近铁 ”公司），推出一系列方便海外游客的服

务措施，其中免费“ KINTETSU Free Wi-Fi ”，和可以提前预约

指定特快座席车票的 “ 无票特快车票发售服务 ”，为前往大

阪，京都，名古屋，奈良等日本关西地区的游客提供便利，受到

自由行游客的关注。

樱花季节访日旅游升温 
近铁公司推出便利服务

    今天凌晨，由 Skytrax 主办的“2017 全球机场奖 ”在荷兰

阿姆斯特丹举行的国际候机楼设备展览会（Passenger 

Terminal EXPO）上揭晓。新加坡樟宜机场连续第五年荣获“ 全

球最佳机场 ”称号，这也是樟宜机场第八次获此殊荣。同时，樟

宜机场还获得“ 最佳休闲设施机场 ”和“ 亚洲最佳机场 ”奖。

“2017 全球机场奖 ”是根据来自 105 个不同国家的 1,382 万

名旅客的投票，对全球 550 家机场进行综合满意度调查得出

的结果。

新加坡樟宜机场连续五年摘得Skytrax
“全球最佳机场”桂冠

神州租车：2016 年净利润 14.6 亿
增长 14%

日前，神州租车公布了其 2016 年全年业绩，财报显示，截至

2016 年 12 月 31 日，神州租车总收入达到 64.5 亿元，较去年

50 亿元同比增长 29%；净利润为 14.6 亿元，较去年 14.01 亿

元同比增长 14%。

神州租车行政总裁宋一凡表示：“ 我们继续实现稳健增长

和具有可持续盈利能力的业务表现。于 2016 年，我们在提升客

户体验、加速车辆替换和引进更多新车上做出了巨大努力。整个

年度，通过更先进的动态定价及创意数字营销，我们实施了更为

积极及具竞争力的定价策略，使得我们的客户数量大幅增长。”

豪华河轮Aqua Expeditions来华抢攻
度假和MICE市场

豪华游轮公司 Aqua Expeditions 日前在北京推介被誉为

“ 水上的豪华精品酒店 ”河轮产品。Aqua Expeditions 区域经理

Benjamin Seelos 介绍，Aqua Expeditions 分别提供亚马孙河与

湄公河两种河轮产品。 其中最吸引人的是此河轮也为 MICE 市场

提供包船服务，以灵活的安排让企业客户利用这种特殊的方式组

织会议和奖励旅游活动。Aqua Expeditions 公司表示看好新鲜

多样的豪华河轮旅游方式在中国出境和 MICE 市场的发展潜力。


