
世界顶级奢华邮轮——

银海邮轮近日宣布其最新旗

舰 “ 银海女神号 ” 已于热

那亚的 Fincantieri 船厂

进行交付。这座全新的豪华

邮轮总吨位 40,700，可载

客 596 人。

相较于 2009 年于安科

纳制造的“ 银魂号 ”，“ 银

海女神号 ”可谓是一次全新

升级，即继承了银海邮轮至

真至善的旅行体验，又升级了

作为小型邮轮所独有的精致私

人的套房空间。它将再一次提

升顶级奢华邮轮的标准，创造

奢华船上体验的新高度。

如今，“ 银海女神号 ”

的推出使银海邮轮旗下坐拥

九艘顶级豪华邮轮。银海女

神号提供给宾客最多的套房

房型选择，（银质套房、皇

家套房、豪华套房、主人套

房），更有为家人和朋友提

供的连通套房选择。

去年，德国酒店价格上

涨。平均来看，一间客房不

包早餐、不含税的价格为每

晚 93 欧元，这比前年的平均

价涨了 3.5%。德国酒店协会

近日公布了这一统计数字。

德国酒店协会指出，虽

然数量过剩，一些地点依然

计划增建新的旅店。未来三

年，新建、改建或者翻修的

旅店有 571 家。客房数量因

此提高到 8.5 万间。

因为越来越多的人到德

国旅游或者公干，近 7 年内

酒店预订量不断上涨，2016

年德国酒店预订量再次创下

新高，销售额增长了 4.1%，

达到了 259 亿欧元。
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2017 “ 中国旅游日 ”主题定位
“ 旅游让生活更幸福”

德国成旅游者宠儿 
酒店价格平均上涨 3.5%

俄外贝加尔边疆区
将在北京介绍红色旅游路线

俄罗斯外贝加尔边疆区

政府新闻处报道称，该边疆

区行政长官纳塔利娅 · 日

达诺娃将在北京向中国旅游

公司介绍以该地区革命历史

为主线的红色旅游路线。

据悉，日达诺娃将在外

贝加尔边疆区经济和投资潜

力推介会期间介绍该边疆区

政府制定的旅游路线，推介

会将于 4 月 12 日在俄罗斯

驻华大使馆举行。

银海邮轮最新旗舰
银海女神号顺利交付

开阔视野、增长见识、陶冶情操，

实现精神愉悦，获得幸福感；通

过组织行业开展“ 中国旅游日 ”

系列活动，鼓励旅游企业出台惠

民措施，加大宣传力度，达到丰富

旅游产品供给、完善旅游公共服

务、强化旅游安全、倡导文明出游

的目的、满足广大人民群众日益

增长的旅游需求。

    近日，国家旅游局办公室下

发《关于组织开展 2017 年“ 中国

旅游日 ”活动的通知》。通知指

出，2017 年“5·19 中国旅游日 ”

活动主题是“ 旅游让生活更幸

福 ”。

今年“ 中国旅游日 ”主题的内涵

是，旅游业的蓬勃发展调动了游

客参与旅游休闲的积极性，让游

客更多参与旅游体验，通过旅游

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

歌诗达邮轮 · 维多利亚号
入驻厦门母港盛大启航

嘉年华集团旗下意式文

化品牌歌诗达邮轮，近日正

式开启厦门母港航线。此次

歌诗达邮轮 · 维多利亚号

厦门出发航线，包括 6 天 5

晚的厦门 - 鹿儿岛 - 佐世保

- 厦门行程，6 天 5 晚的厦门

- 冲绳 / 那霸 - 八重山诸岛

- 厦门行程，5 天 4 晚的厦门

- 八重山诸岛 - 厦门等行程，

共 5 个航次。维多利亚号携

全新升级的“‘意’起狂欢

吧 ”主题入驻厦门，为闽南

及周边地区乘客带来一段

“ 意 ”国狂欢之旅。
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榜单

TripAdvisor 公布2017年“旅行者之选”
最佳航空公司榜单

      TripAdvisor( 猫 途 鹰 ) 近 日 公 布 了

2017年“旅行者之选”最佳航空公司榜单，

揭晓了全球最受旅行者喜爱的航空运营商。

阿联酋航空公司获得“ 旅行者之选 ”全球

最佳航空公司，新加坡航空公司荣获亚洲最

佳航空公司。

      TripAdvisor( 猫途鹰 ) 于 2016 年推出

航空公司点评服务，今年首次将航空公司列

入“ 旅行者之选 ”榜单类别。本次共有 50

家航空公司入选，分为全球、亚太、欧洲、北

美洲、中东及非洲区域榜单，各区域榜单还

分为大型航空公司，和区域性廉价航空公司

榜单。此外还根据客舱服务水平，分别评选

出最佳头等舱、商务舱、豪华经济舱和普通

经济舱的航空公司。获奖航空公司是基于过

去 12 个月内 TripAdvisor 全球旅行者对

于航空公司的评分以及点评的数量和质量

综合计算得出，标志着获奖者所具备的优质

服务和价值。

      TripAdvisor（猫途鹰）中国区首席运营

官潘浩栋先生表示：“ 我们很高兴首次揭

晓 2017 年度‘旅行者之选’最佳航空公司

榜单，希望来自 TripAdvisor（猫途鹰）全球

旅行者的经验分享能够帮助更多中国旅行

者在预订航班时做出更好的决策。近年来全

球各大航空公司不断加大对设备和服务的

投入，为乘客提供更好的飞行体验，而“ 旅

行者之选 ”正是嘉奖那些为全球旅客提供

最佳服务和价值的各大航空运营商。”

携程建最大规模互联网客服 机票预订服务再升级

    近日，携程威海服务联络中心进入试运营阶段。与携程

目前最大的呼叫中心——南通呼叫中心不同，威海服务联络

中心采用互联网客服这种比较新颖的客服模式，并主要针对

机票预订业务。客人可以通过携程网站和 APP，与客服进行

7×24 小时实时沟通询问，这种服务模式具有时效性更强、准

确率高、受地域限制少等优点，同时，也有助于降低人员成本。

打造适合您的广告方案，请与TRAVEL LINK DAILY旅业链接联系！ info@tlmchina.com

    土耳其航空于 4 月 11 日正式开通俄罗斯萨马拉航线，这是

继俄罗斯莫斯科、圣彼得堡、索契、罗斯托夫、喀山、叶卡特琳堡、

乌法、斯塔夫罗波尔以及沃罗涅日之后的又一全新目的地，标志

着土耳其航空俄罗斯航线网络战略的成功。土耳其航空通过诸多

创新举措及坚实的增长进一步强化了其全球领先的行业地位。

土耳其航空开通俄罗斯萨马拉航线 
国际目的地数量达 250 个

2017 年“旅行者之选”全球最佳航空公司：

 
阿联酋航空 (Emirates)

新加坡航空 (Singapore Airlines)

巴西阿苏尔航空 (Azul Brazilian Airlines)

捷蓝航空 (JetBlue Airways)，美国

新西兰航空 (Air New Zealand)

大韩航空 (Korean Air)

日本航空 (Japan Airlines)

泰国微笑航空 (Thai Smile)

阿拉斯加航空 (Alaska Airlines), 美国

印度尼西亚鹰航空 (Garuda Indonesia)

2017 年“旅行者之选”区域最佳廉价航空公司：

 
亚太地区：泰国微笑航空 (Thai Smile)

欧洲地区：Jet2 航空，英国

拉丁美洲：巴西阿苏尔航空

                  (Azul Brazilian Airlines)

中东和非洲：芒果航空 (Mango)，南非

北美地区：捷蓝航空 (JetBlue Airways)，美国

2017 年“旅行者之选”最佳客舱服务航空公司：

 
最佳头等舱：阿联酋航空 (Emirates)

最佳公务舱：俄罗斯航空 (Aeroflot)

最佳豪华经济舱：新西兰航空 (Air New Zealand)

最佳经济舱：阿联酋航空 (Emirates)
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热点

美联航超售事件愈演愈烈
你曾遇到此类“行业潜规则”吗？

打造适合您的广告方案，请与TRAVEL LINK DAILY旅业链接联系！ info@tlmchina.com

       作为美国最大的航空公司之一——美国联合航空公司，近期频频被推

上热搜，不管是才过去不久的“ 驱赶紧身裤女乘客下飞机 ”事件还是昨天

发生的“ 美联航超额卖机票 为给机组人员让座 强行拖拽一华裔医生下飞

机 ”事件，总之美联航顶着各种质疑，被认定是摊上事儿了。

事件回顾
       4 月 9 日，美国联合航空一班由芝加哥飞往路易斯威尔、编号为

UA3411 的国内航班，因航班超额订票且要为机组人员提供座位，将一名

69 岁的亚裔男性乘客强行拖下飞机。事后美联航的反应并不积极，故而也

引起了网络上的热议。

以上图片来自网络

最新进展
       事件发生后的第 3 天，美联航首席执行官发布关于 3411 次航班事件

声明。

       值得注意的是，此事件发生后，国外类似推特的社交平台争相转载事件

原委始末并引发强烈讨论，但记者注意到美联航并没有在中国开通自己的

微博官方账号。

热点链接：飞机超售是什么？
       中国民用航空局网站解释：超售是指超过航班最大允许座位数的销售

行为。一些旅客购票后不去机场乘机或不能去机场乘机，这些空着的座位就

浪费了。这样不仅给航空公司造成空座损失，也使需要乘机的旅客买不到客

票，不能成行。为弥补因部分旅客临时取消乘机计划而造成的航班座位虚

耗，满足更多旅客出行需求，航空公司有可能在部分容易出现座位虚耗的航

班上适当超售。超售是国际航空界的通行做法。

遇事不要怕，你该这样应对超售

一份书面声明，概述您的权利
要求航空公司给一份书面声明，里面要写明乘客的权利，解释清为何驱逐这

些乘客，而不是其他人。一些航空公司会“ 驱逐 ”那些支付最低票价的乘客，

和其他那些最后办理登机手续的乘客。

申请赔偿
       如果航空公司帮你重新订了另一个航班，加之你的延误不到一小时，那

么你就无权获得任何赔偿，这适用于国际和国内航班；

       如果延误时间不到两小时，你有权获得单程机票价格的两倍作为赔偿；

       如果航空公司帮你重新预定了航班，并且在原定到达时间的两小时之

内 （国际四小时），那么你就可以得到获得单程机票价格的两倍作为赔偿，

但是有 650 美元的上限；

       如果延误时间超过两小时，或者航空公司不做旅行安排，你的赔偿将再

次加倍；

       如果航空公司没有重新预定航班，或者超过原定到达时间的两小时以              

上 （国际四小时之上），你就有权享受 400% 的单程票价，1300 美元上限；

如果航空公司的最大赔偿远不及你放弃此次飞行的价值，那么你可以尝试

与航空公司的投诉部门进行交谈。如果不行，你有 30 天的时间来与决定是

否接受赔偿；

       如果你没有支付你的机票，你仍有资格得到赔偿金；

       如果你是用里程数之类的兑换的机票，那么你仍然有资格获得赔偿金。              

你最终得到的赔偿会根据在同一班飞机上支付最便宜票价进行。

晚 Check in 意味着你可能要放弃补偿
       你知道你有 check-in 的 deadline 吗？虽说一些航空公司建议你在

某个时间 check in，就像条款上暗示的那样，但实际上晚 check in 很有可

能让你成为被拒载的人。所以还是尽早 check in 为好，否则那些模糊的

check in 截止时间有可能意味着你将失去赔偿的权利。

       当然，如果被“ 驱逐 ”出飞机是安全相关的问题，那么航空公司是不需

要付赔偿的。国际航班则有不同的规章制度。

既然超载是航空界全民皆知的秘密，那么其他航空公司是怎
么做的？
加拿大：超过 6 小时的延迟意味着可得到高达 800 加币的补偿，而西捷航

空公司（WestJet）和太阳之翼航空公司（Sunwing）的有关补偿最高可达

1300 加币。

阿联酋航空公司：在乘客遇到超售情况后，可以与相关人员协商处理。在拿

到超售证明后，如果不能采取航班升舱等乘坐同一航班前往目的地，那么航

空公司将会给乘客相应的高星级酒店住宿、转签机票补偿、里程积分等多项

补偿方式。

全日空：在遇到超售情况时，服务人员会在办理托运的时候询问每一位乘

客是否愿意换到其他航班，并且明确告知要换去的航班座位情况及补偿

金额。

欧盟：航班超售拒载时，要求除了对由于后续的延误引起的损失的赔偿外，

乘客有权利得到由航空公司支付的一定数额的金钱。赔偿标准为：航程在

1500 公里以内的短途飞行为 250 欧元；欧盟境内的 1500 公里以上的中

长途飞行或航程在 1500 公里至 3500 公里之间的其他所有航行为 400

欧元；3500 公里及其以上为 600 欧元。

中国国际航空：如果遇到超售情况，航空公司会征求旅客的意愿，如果没有

自愿接受改签的乘客，那么航司将会在系统内按照优先保障乘机顺序来拒

绝一部分旅客登机。该顺序为：执行国家紧急公务的旅客、头等舱和公务舱

旅客、航司金卡及银卡会员等。

四川航空、海南航空以及深圳航空：

期待行业法律的完善
       美联航前脚公布了与银联开通银联卡支付亚洲持卡人均可受益的利好

消息，希望能分到亚洲市场的一杯羹，后脚就被爆出对亚洲乘客如此不负责

任的行为。暂时抛开歧视等敏感字眼，美联航目前该做的，除了此事件的妥

善处理，更应该学会的是多多尊重每一位乘客才对。

       而面对如此普遍的“ 行业潜规则 ”，航空公司何时又能颁布统一的、透

明的政策来解决此问题，对于此法律空白区域，一直饱受整个行业的诟病。

曾有航空业内人士表示，从全球看很少有航空公司会公布自己的超售补偿

办法。“ 每天的航线，每个时段的记录都不一样，航空公司更愿意以此为内

部操作手册，具体问题具体执行。”

       所以此次事件的发生是否会成为日后推进航空公司超售问题法律完善

的导火索，我们也将拭目以待。
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万豪国际集团旗下的 W酒店及度假村近期宣布，果阿 W酒店

现已震撼亮相。这家备受瞩目的酒店坐落于全球闻名的瓦加托海

滩，将以 W 酒店独有的方式创造印度奢华酒店行业的新高度。作

为全球第 50 家 W 酒店，果阿 W 酒店的全新开业意味着品牌正在

实现其全球迅猛扩张的计划——在 2020 年末将旗下全球酒店

的数量增至 75 间。

W酒店首度进驻印度市场

    与航空公司 App 相比，飞猪在保证航班搜索结果丰富度的同

时，在购票体验上与航空公司标准保持了一致。

    飞猪在今年年初就高调宣布推出“三无干净票”，即无搭售、

无猫腻、无潜规则。在此次“投行老范”事件爆发之前，即今年 3

月，飞猪还对行业进行倡议，号召同业者一起砍掉机票捆绑消费

券的潜规则，还用户一张干干净净的机票。

    飞猪副总裁胡臣杰曾向媒体表示，飞猪的平台模式，与 OTA

通过信息不对称赚差价的模式完全不同。飞猪背靠的是阿里巴

巴的大生态，不会靠赚这种钱来生存。

飞猪机票对齐航空公司标准

鸿鹄逸游发布
2017夏季最受高端客欢迎海岛

在丰富的夏季旅游产品中，海岛避暑纳凉是很多游客出境游

的首选之一。随着气温逐步升高，针对高净值人群的夏季海岛游

线路也纷纷“出炉”。近日，携程高端游品牌 HHtravel 鸿鹄逸游

基于平台预定大数据，盘点了 2017 年夏季最受高端人士欢迎的

海岛。其中，明星海岛有：斐济、加纳利群岛（西班牙）、大溪地、

夏威夷（美国）、毛里求斯、马尔代夫、苏梅岛（泰国）和巴厘岛

（印尼）。

香港将办 300 多场活动庆回归 
推介香港优势

    时值香港回归 20 周年，特区政府将以“ 同心创前路，掌握

新机遇 ”为主题，在文化、体育、音乐、艺术及城市美化等方

面举办超过 320 项活动，在庆祝回归的同时，对外推广香港多

年成就与优势。此外还将推出“ 共庆回归显关怀 ”活动，探访

30 万个长者及有需要家庭，派发福袋礼物包。据悉，香港特区

政府为回归活动预留 6.4 亿元。

根据途牛网数据显示，2016-2017 年境外十大热门自驾游

目的地分别是：美国、新西兰、德国、泰国、英国、印度尼西亚、

澳大利亚、老挝、瑞士、奥地利。美国丰富的自然资源和多样的

民族文化，吸引着全国各地的游客，洛杉矶、拉斯维加斯、旧金

山是美国最受欢迎的自驾目的地。想要领略美国壮丽风光的游

客可以选择“美国一号公路+大峡谷+黄石公园16日自驾游”；

或者“ 美国西海岸自助自驾 13 日游 ”，飞驰在美国西海岸蜿蜒

的公路上。

途牛发布
《2016-2017 自驾游消费行为分析报告》

    巴厘岛丽思卡尔顿酒店推出文化礼宾团队，全面升级至尊定

制别墅之旅，帮助宾客以原著居民视角领略当地风俗传统。踏入

努沙杜瓦南海岸的巴厘岛丽思卡尔顿酒店，这座热带海边天堂的

那一刻起，宾客就会被巴厘岛人的热情好客所感染，这种真挚温

暖的欢迎礼源于巴厘岛人对于亘古悠久的传统文化的坚持。而现

在，巴厘岛丽思卡尔顿酒店将通过最新设立的文化礼宾这一职

位，帮助宾客感受温暖而具有归属感的独特体验。

巴厘岛丽思卡尔顿酒店推出专业独到的
文化礼宾团队

中青旅遨游首次亮相 F1，打造
旅游 +体育新模式

2017 年 4 月 7 日 -9 日，F1 中国大奖赛在上海国际赛车场

如期举行，一年一度的上海汽车文化节也随之拉开帷幕，丰富多

彩的互动体验活动在赛场外陆续上演，热闹非凡。中青旅遨游

（aoyou.com）首次亮相 F1 赛场，参展上海汽车文化节，围绕“ 绿

色、智能、共享 ”的展会理念，以“ 旅行大玩家 世界任遨游 ”的

活动主题，呈现了一场创新活力的旅游文化嘉年华。

《人民的名义》热播 带火取景地南京

时下，有“史上尺度最大的反腐剧”之称的电视剧《人民的

名义》正火爆荧屏。播出才半月，该剧无论是收视率、点击率，还是

微信、微博的热议度都在持续走高，名副其实地成为了全民关注

的焦点。不少年轻的网友表示，“正带着爸爸妈妈、爷爷奶奶在追

剧。”、“自从《人民的名义》开播，我家三代之间代沟终于填平

了。” 在这股“全民追剧热”之下，驴妈妈旅游网数据显示，在刚

刚过去的周末（4月8日、9日），该剧主要取景地南京的“酒+景”

自由行的订单上涨近三成，可以预见随着剧情的推进其出游热度

还将进一步攀升。


