
    据俄罗斯卫星网报道，“世界无国界”旅游协会表示，

2017 年俄罗斯将接待大约 90 万名免签中国游客，比去年

多 18%。

    “ 世界无国界 ”旅游协会执行经理斯韦特兰娜•皮亚

季哈特卡表示：“ 我们预计 2017 年将有 90 万名中国游客。

正在过去的一年表明，甚至在诸如维姆航空 (VIM 

Airlines) 那样大型航空公司破产的严重动荡面前，旅游

业仍然保持稳定、强劲。”

    她指出，旅游公司可以在俄罗斯外交部、旅游署和安

全局的帮助下，在复杂情况下迅速解决中国游客的问题。

    他补充说：“ 剩下的是在明年解决打击在俄罗斯接

待中国游客领域提供劣质服务的问题，目前已经制定了一

些建议，我们希望能让这些问题在短期内得到解决。”
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世界旅游联盟WTA总部落户杭州 俄罗斯：
今年预计接待免签中国游客达约 90 万名

将建立紧密合作机制，共同推进

联盟总部基地建设和运作，深化

国际旅游交流合作，促进浙江旅

游产业健康可持续发展。世界旅

游联盟将在浙江举办重大国际

旅游活动，积极帮助浙江引进国

际旅游人才，支持浙江引进大型

知名国内外旅游集团总部落户

浙江。浙江省政府将做好世界旅

游联盟总部落户杭州的相关保

障工作。

    12 月 17 日，世界旅游联盟

（WTA）与中国浙江省政府战略合

作文件签字仪式在北京举行。在

世界旅游联盟组委会主任、国家

旅游局局长李金早和浙江省省

长袁家军的共同见证下，世界旅

游联盟主席段强与浙江省副省

长梁黎明签署战略合作文件。以

此为标志，世界旅游联盟总部正

式落户杭州。

    根据双方签署的合作文

件，世界旅游联盟和浙江省政府

海航集团
最大股东任命德国前副总理为首席执行官
    由海航集团创始人设立的海南省慈航公益基金会

（Hainan Cihang Charity Foundation Inc．）宣布，

任命德国前副总理 Philipp Roesler 为首席执行官。

Roesler 曾于 2011-2013 年担任德国副总理、联邦经

济和技术部长，以及德国自由民主党主席。Roesler

的任务是按照该基金会的使命和愿景领导这个世界级

慈善组织的发展，回馈社会，令全人类获益。

    有分析称，对 Roesler 的任命，也标志着海航致

力于成为欧洲特别是德国的长期投资者。作为德意志

银行的最大股东，海航持股比例接近 10%。

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com
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铁路部：12月20日起

将正式推出“铁路畅

行”常旅客会员服务
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 华远国旅集团塞舌尔直

航产品发布 打通成都直

航 增加海岛新选择 

点击阅读本期资讯

请联系 marketing.china@globalblue.com 免费订阅环球蓝联最新退税购物资讯。

·    来 Bongénie Grieder 享受永久假期 , 当色彩斑斓的秋季来临，没有比

瑞士的大自然更好的去处了。清新的空气、清澈如水晶般的湖水和树木中有您

可以想象到的任何颜色。

 

·    十 二 月 新 品 推 荐：雅 诗 兰 黛 睡 眠 面 膜、IMPLICITE 内 衣、BEN 

SHERMAN 秋冬男装系列及 GIVENCHY 新款 Gentleman 男士香水。

 

·    Johnstons of Elgin 是拥有超过 200 年羊绒和细羊毛纺织历史的苏格

兰家族企业，坚持苏格兰制造和传统专业工艺。

 

·    Russell & Bromley 十二月新款包括 Dynamo 骑马靴、Delicious 晚

装平底鞋、Walnut 系带靴、Lincoln 乐福鞋及 Diane 手提包 。

2017年12月刊

        环球蓝联集团 (Global Blue) 在全世界 51 多个国家和地区与超过

300,000 家深受游客喜爱的零售商、品牌以及酒店合作，每天为近 80,000 名

游客提供服务，致力于使各个商户与其国外顾客之间的零售交易更便捷并获得

更多回报。我们向全世界推出退税购物 (Tax Free Shopping) 已逾 35 年。

        通过 2017 年 12 月刊中的环球购物资讯将为您带来环球蓝联合作商户

和品牌的最新时尚资讯。本期您将阅读到：

购物资讯
凯撒旅游携手太平洋
岛国共谋发展

    12 月 15 日，凯撒旅

游与太平洋岛国驻中国使

团签署联合声明，宣布在

“ 一带一路 ”倡议的推动

下，双方将建立“ 蔚蓝丝

路 ”旅游联合会，致力于

中国与太平洋岛国旅游互

动事业的发展。

    此次合作，成为目前

中国旅游企业与太平洋岛

国 间 最 大 规 格 的 合 作 行

动，或将为中国赴南太及

太平洋旅岛国旅游市场打

开新的发展局面。

http://ctoa.travellinkdaily.com/trumphotels
http://www.anpdm.com/public/Editor4PreviewPublic.anp/Show/41425D4B764047504579424459?ns=5D415C4079484A5A41744646594470404A5B4A73
www.itatour.net
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华远国旅集团塞舌尔直航产品发布 

打通成都直航 增加海岛新选择

        12 月 15 日下午，华远国旅集团在成都举行塞舌尔直航产品发布会。成都市口岸与物流办公

室民航发展处副调研员胡权先生、成都双流国际机场股份有限公司副总经理龙强先生、华远国旅

集团副总裁兼成都分公司总经理郭光先生，以及成都双流国际机场、塞舌尔航空、携程旅游、同程

旅游等重量级嘉宾和单位莅临此次发布会。

 

        据悉，成都直飞塞舌尔的直航班机将于 2018 年 1 月 9 日开通，8 小时左右即可抵达这个闻

名全球的海岛。

 

        塞舌尔是坐落在印度洋上的一个群岛国家，有着极其优质的沙滩、海水、鸟类和海洋生物。与

大溪地、斐济并列为全球奢华度假海岛。作为旅游度假圣地，塞舌尔对全球所有国家免签。

 

 

 

        塞舌尔是世界级蜜月度假圣地，为全球沙滩之冠，全球最佳潜水地之一，也是全球独一无二

的动植物王国，《侏罗纪公园》、《007》等好莱坞大片都曾在此取景拍摄。

 

 

        目前，从成都前往塞舌尔主要经阿布扎比、多哈或

者亚的斯亚贝巴转机前往，最快也要 16 个小时，而直飞

航线开通后，只需 8 个小时左右就能飞抵，直飞的便利、

便捷，已经让人期待。

 

        成都作为引领国际旅游与文化交流的前沿城市，开

通与塞舌尔直航，不仅便利中国游客前往塞舌尔，也可

将它作为中转站，前往非洲腹地、欧洲及印度洋地区。

 

 

 

        成都直飞塞舌尔更大大降低了游客消费。目前，从

成都到塞舌尔 8 天游的自由行最低价格在 12000 元左

右，全包 3 万元以上。直飞开通后，游客将能从最低数千

元到超过十万元的价格区间自由选择适合自己的产品。

 

        直飞塞舌尔新航线的增加，也丰富了华远国旅现有

航线及产品。今后华远国旅还将推出更多具有战略意义

的新航线新产品，敬请期待！

 

 

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com
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FCM Travel Solutions
为中国差旅人士推出全新数字技术体验

       全球商务旅行协会（GBTA）发布的《GBTA BTI™展望–中国

2016 H2》报告指出，中国已经成为全球最大的商旅市场，预计 2017 年

中国商务旅行支出将达到 3446 亿美元。而 Phocuswright 公司的一份

报告指出，中国是全球利用移动设备进行差旅预订最多的国家，可见中

国巿场对移动差旅管理服务需求旺盛。

 

       FCM Travel Solutions 一 直 以 企 业

客户为中心创新技术为核心理念，努力为企

业 差 旅 人 士 带 来 美 好 的 差 旅 体 验。近 期，

FCM Travel Solutions 发 布 了 下 一 代 数

字解决方案——FCM Connect 和人工智

能差旅聊天机器人 SAM，旨在为商旅人士

和差旅经理的差旅计划、差旅预订和差旅行

程提供简单、易行的 - 差旅体验。

 

       FCM Connect 是一个集成全球差旅资源的技术平台。通过 FCM 

Connect, ，企业客户可以访问和使用 FCM 的全套数字技术，包括“ 差

旅数据分析系统 ”、“ 差旅审批系统 ”、“ 线上预订系统 ”、“ 安全追踪系

统 ”、“ 差旅费用报告系统 ”、“FCM 移动预订系统 ”等。专为简化差旅

管理全流程而设计的 FCM Connect 帮助差旅经理和差旅预订人员更

方便使用“ 差旅数据分析系统 ”、“ 差旅审批系统 ”和“ 线上预订系统 ”、

协助差旅相关人士全方位掌控差旅政策的执行、通过“ 安全追踪系统 ”、

“ 差旅费用报告系统 ”和“FCM 移动移动系统 ”提高差旅管理的效率。

 

       FCM Travel Solutions 全球总经理 Marcus Eklund 在采访中表

示：“ 我们认为，先进的技术推动企业不断发展。FCM Connect 为现代

差旅人士、差旅预订人员和企业管理层设计而成，促进企业以统一的标

准和流程全程管控差旅预订、差旅行程和差旅管理。与差旅数字技术和

差旅信息之间更紧密的联系将帮助商旅人士和差旅预订人员掌控行程

于指尖之间。而且，我们的差旅顾问和客户经理通过 FCM Connect 获

得必要的信息，为企业提升差旅管理服务。”

       

       FCM 还发布了人工智能差旅聊天机器

人——SAM。SAM 是商旅人士计划和预订行

程的小助手，它可以通过手机的对话界面回答

差旅人士问题、推荐行程信息、执行差旅人士

的指令，为差旅人士提供差旅 360°帮助。在

差旅途中，SAM 为差旅人士带来“ 遮风挡雨 ”

的额外服务，例如，在差旅人士动身前往巴黎

的前夜，SAM 将巴黎的当地天气预报推送给他 / 她，提示他 / 她带上所

需衣物或雨伞。

 

       FCM Travel Solutions 亚洲区总经理 Bertrand Saillet 谈到：“ 我

们一直积极听取全球客户尤其是亚洲地区企业客户的意见和建议。我们

很高兴能够发布全新的 FCM Connect 和 SAM。我们有信心新的技术

将满足企业客户的全部需求，并将企业客户的差旅体验提升至一个新的

高度。FCM Connect 整合了所有的差旅技术，无论您是差旅人士、差旅

预订人员还是企业管理层人士，只需移动您的指尖，差旅全流程体验尽

在掌握中。”

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

新加坡航空及胜安航空将实行全新票价结构

新加坡航空及胜安航空将于下月起实行全新的票价结构，对

提前选座、常旅客计划里程累积、托运行李限额、以及一些票价

种类的机票更改和取消灵活度进行调整。

全新票价种类将于 2018 年 1 月 20 日起在全球范围内开始实

行。根据不同舱位，旅客在预订时最多可拥有三种票价种类，以

供选择。每个票价种类都是机票票价、权益和灵活度的组合，为

乘客提供更清晰的选择，从而更好地满足多样化的旅行需求。

铁路部：12 月 20 日起将正式推出
“ 铁路畅行 ”常旅客会员服务

2017 年 12 月 20 日起，年满 12 周岁的自然人，通过

12306 网站（含手机 APP）、车站专门窗口等铁路部门提供

的渠道，在主动申请并完成身份认证后，可以成为“ 铁路

畅行 ”常旅客会员。

铁路常旅客会员购买车票将获得相应乘车积分，积分

按照其所购车票票价进行累积（具体按照 5 倍于车票票面

价格累计积分，即旅客购买 100 元车票获得积分 500 分）。

积分首次达到 10000 分以上，即获得积分兑换资格，

可用于兑换铁路部门指定车次的列车车票。使用所兑换车

票的乘车人可以是会员本人，也可以是其设定的受让人。

目前，申请铁路常旅客会员的有效证件包括居民身份

证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、

护照等。



    近日，厦门航空开通杭州首条直

飞墨尔本的洲际航线，在杭州和墨尔

本这两座极具艺术文化气息的友好

城市之间，搭建更为便捷的往来空中

桥梁。

    该航线每周执行 2 个往返班次：

每周三、周六 20：15 从杭州萧山国际

机场起飞，9：45 抵达墨尔本，航班号

为 MF813，飞行时间 10.5 小时；每周

四、周日 11：35 从墨尔本机场起飞，

19：05 抵达杭州，航班号为 MF814。

    据彭博社报道，12 月 14 日，卡塔

尔航空 CEO Akbar Al Baker 在接受

采访时表示，卡航对增持国泰航空股份

很感兴趣，但前提条件是此举不会“ 妨

碍 ”国泰现有两大股东：太古集团和

中国国航。11 月，卡航宣布购买国泰

9.9% 的股份，意欲加强与国泰的战略

关系。

    资讯

    12 月 15 日，凯撒旅游与太平洋岛国驻中国使团签署联合声明，宣布在“ 一带

一路 ”倡议的推动下，双方将建立“ 蔚蓝丝路 ”旅游联合会，致力于中国与太平洋

岛国旅游互动事业的发展。

    此次合作，成为目前中国旅游企业与太平洋岛国间最大规格的合作行动，或将

为中国赴南太及太平洋旅岛国旅游市场打开新的发展局面。

凯撒旅游携手太平洋岛国共谋发展

    近来，Uber 屡上头条或许会让人

们忽视另一家共享经济公司 Airbnb 

面临的问题——扩张过度和忽视法

规，即使这些问题是情有可原的，但是

也很有可能导致 Airbnb 的发展陷入

了瓶颈。

    巴黎是 Airbnb 除伦敦外全球第

二大市场，而最近巴黎当局威胁要起诉 

Airbnb，因为该公司并未删除所有未经

市政府登记的房源（占登记房源总数的

80%），而 Airbnb 的回应是建议将短租

限制在每年 120 天，并且仅仅在四个行

政区施行，而在类似于蒙马特的游客聚

集地，没有做出任何改变。

扩张过度、忽视法规　
Airbnb 增长陷入瓶颈

卡航有意增持国泰航空　
欲借中国市场突破“海湾重围”

同程试水机场“新零售”

    从线上到线下，“ 新零售 ”成为

OTA 们培育新消费客群的一大利器。12

月 14 日，同程旅游宣布与中图集团签

署合作协议，同程旅游将以机票业务与

中图集团共同试水机场“ 新零售 ”模

式。业内专家认为，随着“ 新零售 ”的

快速发展，在线旅游平台纷纷“ 着陆 ”，

以期用更低成本吸引更多消费者。

    据公开资料显示，中图集团是机

场商业服务机构，目前在全国 20 多家

国际机场开设有 200 多间门店，业务

涵盖餐饮、商业零售、书刊销售、品牌

专卖等领域。同程与中图集团的“ 新

零售 ”模式中，将针对旅客在机场用

餐的种种不便，首先推出机票 + 餐食

的线上预订服务以及其他优惠活动。

双方还表示，未来将联合推出更多专

供产品。

柏林航空子公司Niki航空破产

    据德国媒体报道，继柏林航空公

司（Air Berlin）今年 11 月正式破产

之 后，它 一 直 亏 损 的 子 公 司 尼 基

（Niki）被汉莎接管的意向也于周三

（12 月 13 日）化为泡影。汉莎规模过

大，收购尼基之后会构成市场垄断，当

欧盟放出这一风声之后，汉莎主动撤

回收购要约，同时也停止向尼基拨款。

紧接着，尼基立即宣布倒闭，并终止了

所有航线的飞行。

香港迪士尼宣布涨价 平均
涨幅为 5.8%

    香港迪士尼宣布，自今日起门票

加价，平均涨幅为 5.8%。这是香港迪士

尼乐园连续第 5 年加价。据了解，加价

后，香港迪士尼一天的标准门票（12—

64 岁）为 619 港元（旧价为 589 港元），

3 岁至 11 岁儿童门票从 419 港元涨到

458 港元。

厦航开通杭州—墨尔本
直飞航线     中国旅游研究院日前在吉林省吉

林市发布了《中国冰雪旅游发展报告

(2017 年 )》，报告指出，随着冰雪旅游

政策效果显现，冰雪旅游正成为地方

经济社会发展新支柱，中国将在 2022

年超额完成“ 三亿人参与冰雪运动 ”

的目标。

    在北京成功申办 2022 年冬奥会

的契机下，中国冰雪旅游发展迎来了

黄金发展机遇。2016—2017 年冰雪

季，中国冰雪旅游市场规模达到 1.7

亿人次，冰雪旅游收入约合 2700 亿元

人民币。

冰雪旅游："三亿人参与冰
雪运动 "目标将超额完成
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