
    据北京市旅游委发布的旅游投诉情况公示的数据显

示，2017 年北京市旅游委全年受理各类有效投诉 2867

件，其中，购物自费项目问题、导游领队服务问题以及

服务质量问题依旧是投诉的重灾区。另一方面，随着新

兴业态的发展，新的问题也随之产生，比如民宿监管、

共享平台约束以及一些新兴中介产生，给消费者带来便

利的同时也带来了新的烦恼。

    针对投诉，消费者协会及旅游相关部门加大了旅游

投诉处理的力度，2017 年，北京市旅游委立案调查 91

家旅行社，行政处罚案件 106 件，查处违规运营车辆

751 台，处理非法经营商店 28 家。经过处理整顿，全

年非法“ 一日游 ”投诉同比下降 44%。整体来看，2017

年有效投诉同比 2016 年 3108 件下降了 8%。
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国家旅游局与文化部合并
新成立文化与旅游部

2017旅游有效投诉同比下降8%

展，深入实施文化惠民工程，组织

实施文化资源普查、挖掘和保护

工作，维护各类文化市场包括旅

游市场秩序，加强对外文化交流，

推动中华文化走出去等。

    国务委员王勇表示，上述调

整旨在“ 为增强和彰显文化自

信，统筹文化事业、文化产业发展

和旅游资源开发，提高国家文化

软实力和中华文化影响力，推动

文化事业、文化产业和旅游业融

合发展。”

    2018 年 3 月 13 日，国务院

机构改革方案提请十三届全国人

大一次会议审议。根据该方案，改

革后，国家旅游局与文化部合并，

组建文化和旅游部。不再保留原

文化部、国家旅游局。

    方案提出，将文化部、国家

旅游局的职责整合，组建文化和

旅游部，作为国务院组成部门。其

主要职责是，贯彻落实党的宣传

文化工作方针政策，研究拟订文

化和旅游工作政策措施，统筹规

划文化事业、文化产业、旅游业发

立

商务部：我国居民境外年均消费达2000亿美元
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维多利亚州旅游局发布中国

区全新品牌及最新任命

   中国商务部部长钟山在此前的记者会上指出，我国已

成为消费大国，消费规模稳居全球第二位且连续四年成为

经济增长的第一拉动力。

我国经济增长已经由主要依靠投资出口拉动转向依靠消费

投资出口协同拉动。经初步估算，目前我国居民一年去境

外购物大约 2000 亿美元，购物清单中包括高档商品、日

用消费品等。点击查看更多内容

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com
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维 多 利 亚 州 旅 游 局
发 布 中 国 区 全 新 品 牌  
“ 墨 尔 本 ， 我 本 特 立 独 行 ”

维多利亚州旅游局密切关注中国出境游市场趋势，随着中国出境旅

游市场的迅猛发展，中国游客已不满足于常规单一的旅游方式，更

具个性的体验式旅行已成新趋势。维多利亚州旅游局致力于定位中

国菁英自由行人群，推广定制化的个性旅游体验产品，不断加强与

在线旅游服务商的广泛深入合作，利用多媒体渠道全方位触及目标

人群，将维多利亚州丰富多彩的旅游资源以更为全面、生动的方式

带给中国消费者，期待更多中国游客以自己喜爱的旅行方式深度体

验不一样的墨尔本。

 

对于此次品牌发布活动，维多利亚州州长丹尼尔安德鲁阁下表示：

“ 这是维多利亚旅游局在近六年内首次针对中国市场量身定制的品

牌宣传，我们想借此向中国游客展示墨尔本能够连续七年成为全世

界最宜居城市的理由。”

 

维多利亚州旅游部长约翰 · 艾伦议员阁下表示，此次品牌活动会

进一步增强生活在维多利亚州的华人与海外华人之间的交流与联

系。部长称：“ 我们一直为维多利亚州与中国的亲密关系而骄傲，也

为墨尔本持续增长的，多元多彩的华人社区而骄傲。”

全新品牌发布 墨尔本彰显独特风格
 

近日，澳大利亚维多利亚州旅游局携手中国新生代男演员李现发布中国区品

牌“ 墨尔本，我本特立独行 ”，宣布其中国区战略推广进入全新阶段。此次品

牌发布着重于呈现一系列维多利亚州旅游产品与体验，汇聚人文、美食、佳

酿、节庆、时尚、自然等多元特色，多维度呈现墨尔本与众不同的旅行体验。

维多利亚州旅游局首席执行官
秉吉明先生
 

在品牌发布会现场，维多利亚州旅游局首席执行官秉吉明先生表

示：“ 维多利亚州旅游局全新的品牌发布将会展示一系列多样而

互动性极强的旅游体验，这些体验都是为了赢取中国旅游者的喜

爱而特意打造。此次品牌发布旨在向中国日趋成熟的旅行者展示

墨尔本是一个独特并能给游客带来灵感启发的目的地。通过这次

品牌营销，我们希望加强中国游客到访维多利亚州的意愿，深度

探索这座七度蝉联全球最宜居城市的多元魅力，发现与众不同的

惊喜。中国是维多利亚州目前最大的国际游客来源国。从人数，游

客过夜晚数和消费指数上都位居所有国际市场之首。我们有热情

与信心让墨尔本成为中国游客在澳洲旅行的必选之地。”

维州旅游局开年动作连连 任命张晓晨先生为大中华区市场总监 

澳大利亚维多利亚州旅游局国际营销总监 Carmen Smith 女士
 

伴随新品牌的发布，维多利亚州旅游局也公布了最新的团队任命。澳大利亚维多利亚州旅游局

国际营销总监 Carmen Smith 女士说道，“ 本次中国区品牌推广活动，凝聚了维多利亚州旅游

局墨尔本及中国团队数月来的努力。 一个国际化的品牌策划及推广，要求精准的管理部署和多

方的协调配合，在此感谢旅游局团队及多方的精诚合作。与此同时，我十分高兴的在此宣布：维

多利亚州旅游局正式任命张晓晨先生，担任维多利亚州旅游局新一任大中华区总监。”

 

维多利亚州旅游局大中华区总监张晓晨先生
 

中国市场对于维多利亚州而言至关重要，因此旅游局在任命大中华区总监这一职位时也做了长

时间的考察。据了解，张晓晨先生于 2011 年 4 月加入澳大利亚维多利亚州旅游局，并于 2017

年 11 月起担任大中华区代任总监。丰富的经验使得张晓晨先生能够顺利接棒大中华区总监这

一职位。在任命现场，张晓晨先生表示：“ 我们非常高兴地任命李现先生担任维多利亚州旅游

局中国区旅游形象大使，李现先生独具活力的亲和气质与维多利亚州活力人文与震撼人心的自

然风光不谋而合，是中国区品牌丰富内涵的最佳诠释。我们将借此机会打造墨尔本更深入人心

的目的地形象，吸引更多中国游客将墨尔本作为出境旅游的首选目的地。”

 

市场营销做进一步深化 全媒体曝光力度加强
 

据维多利亚州旅游局最新官方游客数据显示，截至 2017 年 9 月，维多利亚州已接待超过 598,200 名来自中国的游客，同比增长 5.7%，消

费支出增加了 17.1%，中国游客消费水平占国际游客在维州总旅行消费支出的 34.9%，在维多利亚州入境的国际游客中排名第一，中国是

维多利亚州最大的国际游客来源市场。中国市场在未来仍有巨大的发展潜力，预计 2020 年到访维州的中国游客有望攀升至 90 万人次。

 

随着中国区品牌的发布与逐步深化，维多利亚州旅游局将在中国市场通过传统户外媒体、线上视频平台、一站式定制化旅游攻略平台以及

在线社交类媒体平台进行多渠道推广，不断开拓和中国旅游业者的合作，与线上线下旅游服务商共同开发以自驾游、美酒美食、节庆赛事

以及文化艺术为主题的体验式旅游线路和产品，将推广重点逐步转向满足菁英自由行游客的旅游定制类产品。

 

全新的品牌宣传 H5
 

全新的品牌宣传片别具一格地以记录李现墨尔本旅行故事的崭新视角，更鲜活地展现出墨尔本别样魅力和多元化体验 , 身临其境地领略

维多利亚州绝美风光，从联邦广场穿过弗林德斯火车站；走进霍希尔涂鸦小巷与街头艺术不期而遇；在巴拉瑞特野生动物园与可爱的小

动物亲密接触；从直升机俯瞰十二门徒岩，体验大自然的鬼斧神工；于晨曦登上热气球，飞跃亚拉河谷的原野、湖泊、葡萄园，以独特的视

角发现不容错过的惊喜，一切美好尽收眼底。

 

维多利亚州旅游局中国区旅游形象大使李现表示：“ 我很荣幸能成为维多利亚州旅游局中国区旅游形象大使。在拍摄期间，墨尔本带给

了我难忘深刻的美好回忆，我期待将精彩的旅行故事与更多中国游客分享，也希望鼓励更多喜爱个性旅行的中国游客以自己喜欢的方式，

感受不一样的墨尔本。
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商旅

2018商务旅行新趋势 商旅市场将面临巨大机遇
       新兴市场和日益互联的全球商业格局在 2017 年为国际商业带来了显著增长。根据预测，全

球航空客运量的增长将不断持续至 2036 年，2019 年的旅行支出预计将增长 6% 以上。 随着旅

客对商务旅行的安全性和个性化需求的不断增加，商旅市场面临着巨大的机遇和令人兴奋的发展

趋势，人工智能将被运用到企业商务旅行中，企业的“ 员工关怀 ”责任也将变得愈发重要。

商务旅行中的人工智能应用
       越来越多的商务旅行者使用智能手机、平板电脑、笔记本电脑对其旅行的安排和花费进行管

理。2018 年，将有更多的旅行者使用人工智能（AI）旅行助手管理其旅行相关事务。这一创举令商

旅人士在旅途中的任何时间皆可通过移动设备与聊天机器人互动，向聊天机器人咨询行程，获得

旅行推荐和建议。FCM Travel Solutions 近期推出了人工智能聊天机器人 SAM， 为协助在途旅

行者获得旅行资讯和排忧解难提供了全新的差旅解决方案。举例某个差旅场景：旅行者动身前往

巴黎的前夜，SAM 推送给他 / 她巴黎当地的天气预报，并提示他 / 她带上所需衣物或雨伞。

       亚太地区的部分机场也逐渐推出使用人工智能的举措。澳大利亚政府正在权衡立法，允许旅

行者在过境时凭借面部识别、生物识别技术获得身份识别。在不久的将来，旅行者将无需出示护照

即可完成行李托运、安全检查、入境检验。

       差旅费用管理在技术领域也呈现出了进一步的发展态势。差旅企业对于可以实时进行费用管

理的 APP 需求将会增加。自动化不仅优化企业差旅费用的填写和报销流程，更可以防止差旅费

用管理过程中出现的欺诈和人为错误。

商务旅行正在迅速发展的同时差旅预算并未增长
       虽然经济预测令企业领导者相当乐观，但并不意味着企业计划增加差旅预算。企业继续寻求

降低差旅支出的方式，却也并不等于减少差旅频次。差旅经理将更多地发挥创意，令差旅事半功倍

的同时，平衡旅行者的差旅体验。在很多时候，企业领导者的第一直觉也许是自行管理差旅预订，

以省去第三方费用。然而，差旅管理公司经常提供给企业或机构内部人员具有竞争力的价格，这往

往并非是企业的差旅经理或人力部门的员工可以实现的 。

商务+休闲——将休闲元素融入至商务旅行
       FCM Travel Solutions 一项最新调查表明，80% 的员工将商务 + 休闲视为一项企业福利。

如今，73% 的亚洲旅行者将商务旅行的行程

延长，添加了个人的休闲旅行行程。更多的企

业正在积极拥抱这一潮流，将商务与休闲相

结合，让员工在完成公务的同时有机会探索

世界。千禧一代的员工尤其热衷于利用差旅

机会了解新的目的地。另外，有统计表明，将

休闲纳入差旅政策的企业更能提升员工对企

业的忠诚度。

企业的“员工关怀”责任
       企业所肩负的“ 员工关怀 ”责任将继续

在亚洲的旅游业中扮演重要角色，尤其是在

中国这样的新兴市场。“ 员工关怀 ”责任意

味着在员工出差或者为工作忙碌时，企业有

道德义务和法律责任保障员工的安全与幸福

感。英国和澳大利亚正在努力推动相关立法，

而由 200 家组织和机构共同签署的全球首

个员工关怀宣言也于近期出台。亚太地区越

来越多的组织将加入其中，支持风险防范和

执行差旅安全原则。

差旅风险与安全管理
       企业必须保障出差员工的安全。只有前

往偏远地区出差才需谨慎这一观念早已过

时。相反，一年来曼彻斯特、巴黎、伦敦发生的

恐怖袭击告诉我们，对差旅人士的安全负责

至关重要。

       想要领先风险一步，保证员工安全的企

业或机构可以借助差旅新兴技术。先进的差

旅解决方案不仅帮助企业和机构实时追踪出

差员工的所在地理位置，而且通过差旅技术

平台时刻刷新相关危险或暴力事件信息的

动态。

       2018 年，科技将进一步影响整个差旅行

业。旅行者也将更有幸获得趋于理想的差旅

体验。竞争，正在为专业的差旅管理公司跨上

最新数字科技的列车提供了广阔无垠的想象

空间。

ofo 宣布完成 8.66亿美元融资，阿里领投

近日，共享单车平台 ofo 小黄车宣布完成 E2-1 轮融资

8.66 亿美元。本轮融资由阿里巴巴领投，灏峰集团、天合资本、

蚂蚁金服与君理资本共同跟投。

ofo 方面表示，本轮融资采取股权与债权并行的融资方方

式，并称“ 在共享单车领域开创资产盘活先例，将在众多投

资方支持下独立发展。”

此前，ofo 小黄车创始人戴威先后两次通过动产抵押的方

式，将共享单车作为质押物，以此获取阿里巴巴共计约 17.7

亿元人民币的融资。其中，第一笔质押发生在2018年2月5日，

ofo 共质押北京、深圳、上海、广州四地共计 4,447,572 辆

自行车，债券数额 50,000 万人民币 ; 第二笔质押发生于

2018 年 2 月 15 日，抵押物为浮动数量的共享单车，债券数额

为 126,600 万人民币。

小猪短租与Agoda建立全球战略合作伙伴关系

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

日前，小猪短租宣布与 Booking Holdings Inc. 旗下

的 Agoda( 安可达 ) 达成全球战略合作伙伴关系。据悉，双

方将在房源打通、技术与服务创新、品牌营销等领域展开

多项合作。

目前，双方已开始向对方平台输出优质民宿房源，首

批数量预计超过 10 万套。此次合作双方旨在结合两个品牌

在各自领域的优势，为消费者打造更完美的民宿居住体验，

并提升优质房源供给。小猪短租联合创始人兼 CEO 陈驰表

示，这是一次优势互补的共赢合作。“ 未来，随着出境游

和入境游的快速发展，民宿平台必须具备为全球用户提供

优质服务的能力。为此，小猪也正在加快与产业链伙伴的

合作。Agoda 在世界众多市场的成功经验，尤其是在亚洲

地区的突出成绩，将为小猪的国际化步伐注入动力。”




