
    为加快推进旅游诚信体系建设，加大旅游领域严重失

信行为惩戒力度，6 月 4 日，国家发展改革委、人民银行、

文化和旅游部等 26 部门联合签署并印发了《关于对旅游

领域严重失信相关责任主体实施联合惩戒的合作备忘录》。
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悉尼会奖知识团队挑战赛拉开帷幕 文化和旅游部等26部门签署备忘录 对旅游领域严重失
信人联合惩戒

队成员参与为期 5 天的悉尼考察

游 (共 12名 )，并瓜分 550张悉

尼歌剧院门票，使用于公司即将

组织前往悉尼的会奖旅游团队。

    活动已经发布在微信公众

号“ 悉尼会议奖励旅游 ”——

businesseventssydney 中，关注

公众号并且点击菜单栏中的“ 知

识竞赛 ”即可参与活动 , 或于

公众号中回复关键词“ 挑战赛 ”

或“悉尼”参与活动。

    为庆祝 2019 年悉尼会议奖

励 旅 游 局（Business Events 

Sydney，BESydney）建立 50周年，

悉尼会议奖励旅游局邀请中国各

大 MICE 旅游机构，参与“悉尼知

识问答团体挑战赛 ”，回答 5 个

有趣的会奖专业知识问答题。

    本次比赛活动旨在鼓励旅

行社伙伴之间协同合作，为自己

所在的团队争取更高分数，并与

其它团队一争高下。得分排名前

三的旅行机构，可以选择任意团

温德姆酒店集团正式在纽交所独立上市
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江苏省消保委通报机票退改

签问题约谈结果 : 特价票退

改签等待解

    温 德 姆 酒 店 集 团（Wyndham Hotels & Resorts, 

Inc.）（NYSE: WH）于 2018 年 6 月 1 日完成从温德姆环球

公司（Wyndham Worldwide Corporation）的分拆，以一

家酒店专营公司身份独立上市。温德姆酒店集团在全球

80 多个国家拥有 20 个品牌和约 9,000 家酒店，是值得信

赖的酒店品牌特许经营商及酒店管理服务提供商。

    温德姆酒店集团总裁兼首席执行官 Geoff Ballotti

表示：“ 我们一直以来通过战略收购和自然增长创造价值，

已经成为全球值得信赖的酒店品牌特许经营商。我们将致

力于加强我们行业领先的忠诚度计划和技术平台，以更低

的成本为我们的业主和特许经营商带来更多商业机会，同

时为日常旅客打造一系列美妙的旅行体验。”

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com
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江苏省消保委通报机票退改签问题约谈结果 :
特价票退改签等待解
　　4 月 24 日，江苏省消保委曾发布调查报告指出，23.5% 参与调查消费者遇过退票费用比机

票价格高的问题，甚至现退票费是机票价 3 倍以上的案例，引发社会对机票退改签费用高问题的

关注和争议。

　　自 5 月 4 日发出约谈函一个月后，“ 机票退改签费用高 ”的约谈结果 6 月 5 日出炉。根据江

苏省消保委 5 日通报的机票退改签企业约谈情况，传递的这些重大信息，很有看点。

哪些企业被调查并约谈？
　　七家互联网机票销售平台：携程旅行网、去哪儿网、飞猪旅行网、驴妈妈旅游网、同程旅游网、

艺龙旅行网、途牛旅游网。

　　八家航空公司：南方航空、东方航空、中国国航、海南航空、深圳航空、厦门航空、四川航空、山

东航空。

因为哪些问题约谈？
　　七家互联网机票销售平台存在包括但不限于自营机票、入驻代理商退改签费用过高，特价机

票不得退改签，捆绑搭售等行为，有利用经营者优势地位，订立不平等格式条款，加重消费者责任

之嫌，涉嫌侵犯了消费者知情权、选择权和公平交易权。

　　八家航空公司存在包括但不限于飞机票退改签费用过高、特价机票不得退改签，没有充分告

知消费者退改签收费标准等行为，有利用经营者优势地位，排除消费者权利，加重消费者责任之

嫌，涉嫌侵犯了消费者知情权、公平交易权，存在违约损失约定过高的情形。

七家互联网机票销售平台约谈情况如何？
　　七家互联网机票销售平台承诺将建立更为严格的代理商经营规则，对违规操作的代理人坚决

予以清退；在平台醒目位置向消费者展示机票退改签规则，并承诺自营及代理商的机票退改签收

费与航空公司相关政策保持一致、不加收任何额外费用；对于捆绑销售产品，承诺全部解绑，还消

费者选择权。

　　对机票退改签问题，民航局 5 月 4 日曾表示，已责令民航华东地区管理局、中国航空运输协

会协同江苏消费者权益保护委员会进行调查，对确有违反民航法律、法规等行为的销售代理人，将

予以严肃处理。

八家航空公司约谈情况如何？
　　江苏省消保委建议，一是，化解“ 退改签

费率畸高 ”难题，施行差异化的合理的“ 机

票退改签阶梯费率 ”。如，将现有的“ 离站前

一定时间前后 ”唯一计算节点，变为离站前

( 或 2 小时或 4 小时 )、24 小时、72 小时、15

日、1 个月、3 个月等多个计算节点，施行阶

梯式递减费率。

　　二是，打破“ 特价机票一律不得退改签 ”

的“ 三不得 ”行规。据了解，民航业内并未对

特价机票有明确的定义，大部分航空公司认

为四折以下的高折扣机票为“ 特价票 ”，已

成行业惯例。

　　但，在破解飞机票单一时间计算节点退

改签费用过高、特价机票不得退改签这一难

题上，双方分歧在于，航空公司认为消费者享

受了特别优惠的购票价格，就必须让渡出机

票退改签的权利作为对价。江苏省消保委认

为，无论是全价票还是折扣票，都应当保障消

费者的基本权利。

有分歧，下一步该怎么办？
　　江苏省消保委要求，各家航空公司在一

定时间内对江苏省消保委的建议给予明确答

复。多数航空公司表示，将把建议带回公司，

认真研究，按期回复。

　　对于施行“ 特价机票退改签阶梯费率 ”

可能遇到的技术障碍，江苏省消保委称，将具

函中国民用航空局，优化现有的民用航空业

售票系统，满足各家航空公司“ 特价机票退

改签阶梯费率 ”需求的早日实现。

　　民航局 5 月 4 日明确表示，将面向全行

业进行相应的工作部署，采取切实有效措施，

进一步提升票务服务水平，维护航空运输市

场秩序，切实保护消费者合法权益。

         

                                     ( 内容转自中国新闻网 )
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2018黄金海岸马拉松报名创历史新高 全马名额首次售罄

黄金海岸马拉松赛事的主办方，同时也是昆士兰州旅

游及活动推广局的分支机构——昆士兰州活动管理公司首

席执行官卡梅伦 · 哈特 (Cameron Hart) 先生表示：“ 在

开跑前 4 周，全马名额火爆售罄，充分显示出黄金海岸马

拉松受到了世界跑者的高度青睐。今年作为黄金海岸马拉

松的第 40 周年盛典，参赛人数和影响力将持续增长，这一

点毋庸置疑。我们诚邀你一同加入黄金海岸马拉松 40 周年

庆典，虽然全马已售罄，但是其它赛程还有席位，欢迎感

兴趣者尽快登录官网选报其它赛程。”

中国游客加拿大交通事故致1死 24伤

加拿大时间 6 月 4 日 15:00 左右，一辆载有 37 名中国

游客的巴士在加拿大安大略省普雷斯科特地区的高速公路上

发生交通事故，造成 1 人死亡，24 人受伤，其中 4 人伤势严重。

获悉事故消息后，文旅部高度重视，雒树刚部长要求中

国驻多伦多旅游办事处立即了解情况，配合我驻加拿大使馆

敦促医院全力救治受伤游客，联系并敦促加拿大旅游主管部

门尽快查明事故原因 ; 要求相关司室全面了解组团社及领

队、游客相关信息，并指导涉事旅游部门和旅行社做好保险

理赔等善后工作。

图片源于网络，版权归属原作者或网站所有
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德国嘉惠国际再创佳绩 嘉惠中国销售首破
10亿欧元

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

　　6 月 5 日，全球领先的商旅支付解决方案供应商德国嘉惠国际在京发布 2017 财年业务状况

报告。该报告显示，德国嘉惠国际 2017 财年全球销售额高达 153 亿欧元（约合人民币 1,132 亿

元），同比增长 9%。嘉惠中国的市场表现同样抢眼，在 2017 年 11 月销售额首次突破 10 亿欧元，

全年总销售额达 88 亿元人民币，较去年同比增长 20.12%，继续领跑中国商旅支付管理市场。

产品数据安全全面升级，全新欧洲公务卡发行
　　2018 年 5 月 25 日，欧盟新条例《通用数据保护条例》（GDPR）正式开始实施。德国嘉惠国

际亚太区商务总裁大卫 · 纽英顿先生与会详细介绍了公司为及时响应该条例、确保合规而做出

的诸多内部调试，其中包括检测和确保所有业务流程、文件及合同的合法性。大卫 · 纽英顿先生

表示：“ 自公司成立伊始，确保客户和合作伙伴的数据安全即被确立为首要企业责任，这是我们

服务客户的基石。”

　　大卫 · 纽英顿先生还在本次发布会上强调了本次 IT 平台的升级是德国嘉惠国际自成立以

来最大一次革新，2019 年将完成现代化 IT 平台的搭建并成功运营。

　　除了在技术平台的升级外，新产品的开发也是德国嘉惠国际本年度的重点。大卫 · 纽英顿先

生表示，今年由德国嘉惠国际自主发行的欧洲公务卡将为欧洲 19 个市场提供便利，一张公务卡

能为商旅人士提供跨国的餐饮、住宿及租车等项目的同等服务，大大提升效率，节约成本。

全新掌舵人带领嘉惠中国深耕市场

　　在此次发布会上，德国嘉惠国际亚太区商务总裁大卫 · 纽英顿先生宣布：吴克俭先生于

2018 年 6 月 1 日正式荣任德国嘉惠国际中国区总经理。据了解，吴克俭先生此前在携程商旅与

中航嘉信商务旅行管理有限公司有丰富的管

理经验，而派出这位“ 干将 ”或许也意味着

德国嘉惠国际极其看重中国市场的地位，希

望这位具有德国血统的公司能够在中国真正

“ 落地 ”。

　　作为德国嘉惠国际全球第四大市场的嘉

惠中国，2017 财年，新增企业客户 154 家，

客户数量达到 1,661 家。全年交易总量高达

737 万逾笔，平均每天有 2 万笔交易完成。

　　作为新晋掌舵人，德国嘉惠国际中国区

总经理吴克俭先生在谈到中国市场的优异表

现时总结到：“ 能够取得今天的成就，是市

场对我们坚持为中国企业客户提供高度本土

化、定制化产品的肯定，这离不开可与企业财

务系统（ERP ）无缝对接的嘉惠产品。”在谈

到未来嘉惠中国市场发展重点时，吴克俭先

生表示：“2017 年，我们在中国市场排名前

六位的客户全部为中国企业客户，我们的市

场多样性战略初见成效，同时也说明我们高

度本土化的产品已经被市场广泛接受。接下

来，我们的市场开发重点仍为中国企业客

户。”吴克俭先生在发布会上同时透露，为了

更好地服务本土市场，嘉惠中国正积极与业

内领先的本土商旅服务供应商接触并紧密合

作，以期进一步丰富产品线，打造商旅全流程

支付解决方案。

中国商旅市场将稳步增长，成本控
制仍是商旅管理首要目的
　　《2018 年德国嘉惠国际商旅管理研究报

告》显示，中国商旅经理对未来一年的商旅市

场走向持乐观态度，有 52% 的受访者表示中

国经济发展正对商旅市场起着积极作用；

55% 的中国商旅经理预测公司未来一年的

商旅出行量仍将增加，远远超出全球平均值

（全球平均值为 35%），这预示着中国商旅市

场的体量还将进一步扩大。在各项商旅开支

中，近半数中国商旅经理认为最可能增加的

是机票费用，其次是酒店住宿费用（分别为

49%、45%）。

　　报告同时显示，比起旅客满意度，68%

的中国商旅经理更在意成本控制，他们对商

旅开支优化的需求日益强烈，有 55% 的中国

商旅经理采取与商旅管理公司进行议价的方

式控制商旅开支，而对商旅大数据分析的主

要目的也是成本控制。 

德国嘉惠国际亚太区商务总裁大卫 · 纽英顿先生

德国嘉惠国际中国区总经理吴克俭先生
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    近日，华侨城集团与同程旅游集团联合宣布，双方已达成战略合作，华侨城集团将

战略投资同程旅游集团，总投资额度超过 20 亿元。

    双方表示，将围绕产业布局、旅游信息化、目的地资源整合、用户消费升级等展开全

合作，将发挥线下资源与线上大数据的战略协同效应，实现互利共赢。

    “ 持股比例约为 10%。”北京联合大学副研究员杨彦锋在接受 21 世纪经济报道记者

采访时透露，这也是华侨城“混改年”的重要实质性举措，华侨城的重资产属性和同程

的渠道属性优势互补。

同程旅游集团：
获华侨城20亿人民币战略投资

同程艺龙：毕业季活动护航
年轻族群顺利出行

    今年高考正值工作日，一些学校附

近平时容易堵车，即使有交通管制，但仍

有家长担心会出现交通拥堵。不少家长

提前一个月就开始“ 广撒网式 ”为考生

预订酒店。

    同程艺龙数据显示，从 5月至今“高

考房 ”的预订情况来看，距考点 2 公里

范围内的酒店最为抢手，考点周边的“高

考房”预订紧俏。除距离因素外，家长在

预订酒店时最看重的因素依次是：通风、

采光情况、环境是否安静、服务水平、方

便陪伴的“标准间”。同时，从“高考房”

消费情况看，家长普遍对价格不再敏感，

价格较高的中高档酒店更受欢迎。

    汉 莎 航 空 集 团 宣 布 任 命 Alain 

Chisari 为亚太区销售副总裁。从 2018

年 9 月开始，他将负责管理汉莎航空集

团（汉莎航空公司、瑞士国际航空公司和

奥地利航空公司）以及布鲁塞尔航空公

司在亚太区的销售业务。

    汉莎航空集团枢纽航空公司高级销

售副总裁及法兰克福枢纽首席商务官

Heike Birlenbach 表示：“ 我们非常高

兴能够邀请 Alain Chisari 接管汉莎航

空集团亚太区的重要职位。凭借他在销

售和分销、网络规划和在线市场开发领

域的丰富经验，我相信他会助力该地区

的业务取得成功。”

汉莎航空集团任命Alain 
Chisari为亚太区销售副总裁

意大利公布驾照准用规定 短
期入境可使用中国驾照

    意大利内政部交通管理局、意大利

基础设施和交通部 , 以及意大利驻华使

领馆联合发布通知 , 对中国公民及其他

国家公民持中国驾照短期入境意大利的

驾照使用管理办法 ,做出了说明。

    依据意大利《新交通法》第 135 条

法条细则规定 , 中国驾照持有者 , 其中

包括长期在华居住的意大利公民和其他

国家公民 , 短期入境或在意大利居住 1

年以下者 , 持有中国驾照和国际驾照 ,

或中国驾照经官方意大利语翻译件 , 均

可在意大利境内按原驾照规定的准驾车

型驾驶车辆。

海南航空将于8月 27日开
通深圳 =苏黎世直飞航线

    海南航空将于 2018 年 8月 27日正式

开通深圳 = 苏黎世直飞航线。该航线是海

南航空继深圳 =布鲁塞尔、深圳 =马德里

之后的又一条深圳始发去往欧洲的直飞

航线，也是中国首条广深地区直飞瑞士的

航线。

    深圳 =苏黎世航线将采用波音 787梦

想客机执飞，每周2个往返航班。波音787

客舱布局宽敞舒适，公务舱配备 180 度平

躺座椅、BOSE降噪耳机及宝格丽洗漱用品，

全舱配备了专属的娱乐点播系统和东西方

四季佳肴，并已开放机上便携式电子设备

（PED）的使用。

腾邦国际拟3.3亿元收购喜
游国旅41.73%股权 加强对
上游控制

    6 月 5 日，腾邦国际发布公告，拟变

更部分募集资金投向，将募集资金中的

1.4 亿，加上自有资金 1.9 亿元，合共约

3.3 亿的资金用以收购喜游国旅 41.73%

股权。加上此前持有的 7.45% 股权，腾邦

国际合计直接持有喜游国旅 49.18%

股权。

    此外，腾邦国际通过旗下腾邦旅游

还间接持有喜游国旅 29.81% 的股权。此

次收购后，腾邦国际将取得喜游国旅的

控股权并将其纳入并表范围。

    据韩联社 6 月 5 日援引中国航空业

消息人士报道称，中国国航将恢复去年

11月暂停的北京与平壤之间的定期航班。

    韩联社的报道称，中国国航恢复航

班的日期为 6月 6日。

    查询中国国航官网发现，6 月 6 日

北京至平壤的航班号为 CA121，出发时

间为 13：25，到达时间为当地时间

16：20，执飞机型为 73G。

    目前，中国国际航空公司是中国唯

一运营北京到平壤航班的航空公司。

中国国航：于6月6日恢复
北京至平壤定期航班

    据西班牙《经济学家报》网站 6月 3

日报道，在经历了成绩平平的 2016 年之

后，全球主题公园产业在迪士尼、中国以

及室内娱乐产业的推动下在 2017 年恢复

了历史性增长。全球各大主题公园运营商

2017 年势头喜人，整体增长 8．6％，接待

游客总量已经达每年 4．757亿人次。

    报道称，这一增长势头中主要的带动

力量来自中国。2017 年中国主题公园游

客接待量增长了近 20％，在全球各大主

题公园接待游客总量中已占四分之一。

    从全球范围来看，主题公园前 10 名

中迪士尼旗下乐园霸占了 8 个席位；在

主题公园集团中排名第二的是默林娱乐

集团；环球影城则位居第三。

我国主题公园游客增长
20% 前十名迪士尼占8个
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