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民航局：将出新规治理机票退改签乱象
据泰国《曼谷邮报》15 日报道，受普吉岛“ 凤凰 ”

号游船翻沉造成 47 名中国游客死亡惨剧影响，中国游客

取消了在普吉 19 家酒店预订的约 7300 间客房，泰国酒店

业因此损失约 700 万泰铢 ( 约合 140 万元人民币 )。泰南

酒店业协会负责人功吉说，截至 14 日，普吉岛芭东海滩

的客房预订率已从之前的 80% 至 90% 下降到 50%。

中国游客取消7300间 7、8月普吉酒店预订房间

近日，途家网对外宣布：途家网日间夜量突破 13 万，

全球房源超过 120 万，其中国内房源超过 80 万，预计

2018 年全年间夜量超 3000 万。目前，途家打通了携程、

艺龙、去哪儿、蚂蚁短租、58 赶集、微信酒店、芝麻信

用等 8 个平台的房屋库存共享，形成流量的 8 合 1。

途家 :日间夜量突破 13万 国内民宿平台格局已定
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当    罗斯遇上足球，当旅游遇上

2018世界杯⋯⋯

多方密切沟通互动的基础上，

拟定了《关于改进民航票务服务

工作的通知》，对航空公司、OTA 

平台和销售代理人等在规范制度、

改进服务方面提出了具体的要求。

7 月 13 日，中国民航局举

行新闻发布会，中国民航局运输

司副司长于彪在介绍今年提升民

航服务质量时称，将规范机票销售、

退改签服务。民航局方面在经过

（图片来源：视觉中国）
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请联系marketing.china@globalblue.com免费订阅环球蓝联最新退税购物资讯。

2018年7月刊

购物资讯
       环 球 蓝 联 集 团 (Global Blue) 在 全 世 界 51 多 个 国 家 和 地 区 与 超 过

300,000 家深受游客喜爱的零售商、品牌以及酒店合作，每天为近 80,000 名

游客提供服务，致力于使各个商户与其国外顾客之间的零售交易更便捷并获得
更多回报。我们向全世界推出退税购物 (Tax Free Shopping) 已逾 35 年。

通过 2018 年 7 月刊中的环球购物资讯将为您带来环球蓝联合作商户和品牌

的最新时尚资讯。本期您将阅读到：

· BEYMEN 是土耳其领先的奢侈品百货公司，它拥有一流的服务水平以

及丰富的零售业经验。其独一无二的服务理念、创造力以及设计观念，使其成

为土耳其奢侈品零售业的翘楚。

· 瑞士日内瓦 Bongénie 百货公司近日为部分知名品牌开设了专门的品

牌空间。其中位于一楼的 Chloé 专区以及意大利品牌 Valentino 专区均陈

设有引人注目的经典产品。

· Kipling 七月新品涵盖三个系列：全新经典款系列融入了 2018 年最流

行的元素；Edgeland 系列产品尽显轻盈材质与柔和色调；复古包袋系列从

上世纪 90 年代的流行趋势中汲取了灵感。

· 立即订阅，获取环球蓝联最新购物资讯！

阿联      ：关于
儿童及未成年
人入境的相关
规定

自 本 月

（2018 年 7 月）

起，阿联酋将对

入境的 18 周岁

以下未成年人及

儿童进行证件及

相关证明的查

验，同时对于单

独出行的儿童和

未成年人要求办

理无人陪伴儿童

服务。

http://www.anpdm.com/public/Editor4PreviewPublic.anp/Show/41415D4B70464B5A4476464459?ns=5D415C4079484A5A41744646594470404A5B4A73
http://ctoa.travellinkdaily.com/france
http://ctoa.travellinkdaily.com/
http://www.travellinkdaily.com/tld/


当俄罗斯遇上足球，
当旅游遇上2018世界杯⋯⋯
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 飞猪旅游网在去年便做出预估，“2018

世界杯或迎 16 年来最大规模中国球迷团“。 

据了解，从去年 7 月开始，飞猪平台商家即开

始接受世界杯门票预订，门票价格因场次不

同从 5000 到几万不等。从数据上看，北京、

天津、广东的用户是世界杯门票的主力购买

人群。粉丝群庞大的巴西、阿根廷、德国、西班

牙、葡萄牙等队的比赛场次最受欢迎。

 通过数据的分析不难看出，体育旅游的

关键落脚点仍旧是“ 旅游 ”层面，更便捷的

签证、更多样的航线选择以及具有竞争力的

价格仍旧是游客最为关注的要点。俄罗斯世

界杯恰好摸准了中国游客的脉象，为目的地

迎来了更多的商机。

世界杯引领暑期“ 体育旅游 ”，热度
背后呈现怎样行业前景？

 不得不承认，俄罗斯世界杯自身的“ 带

货 ”能力超强，而这一国际赛事具体为中国

体育旅游的从业者带来了哪些商机与思考

呢？

 凯撒旅游相关负责人对记者表示，围绕

世界杯主题，凯撒旅游准备了观赛产品和俄

罗斯及周边的旅游产品，比如：当地参团、国

内跟图、一日游以及全定制化产品。在满足不

同客人需求的同时，也在一定程度上避免了

相关产品过于单一和单调的状况。

 俄罗斯世界杯的举办，还带动了暑期俄

罗斯旅游热潮。凯撒旅游已经上线了丰富的

相关产品，比如贝加尔湖的探索之旅，北欧 +

俄罗斯、芬兰塞马湖深度体验 + 俄罗斯的连

线产品，乘坐河轮、专列出行的特色体验线

路，以及徒步、军事等主题的线路，丰富游客

的选择空间。

 “ 虽然世界杯对东道国的入境游将起到

明显拉动作用，但这种增长性带动效应并不

是立竿见影的，通常存在滞后性。“ 负责人客

观的表示。

 看到体育旅游的前景，凯撒为行业提供

的发展模式是怎样的呢？

 “ 丰富客人的观赛游体验，强化与观赛

游相关的衍生服务，以产品的差异性、高品

质，这样才能稳稳把握住这一类游客。”

点击查看更多内容

世界杯结束了，“ 高卢雄鸡 ”时隔二十年后再次擎起大力神杯。

回想雨中颁奖时法国队员们眼中的泪光，是感动；“ 黑马 ”球队意外走红，是好奇；新晋球

星的精彩进球，是激昂……可以说，历时一个月的俄罗斯世界杯为全球游客带了平淡生活中最有

嚼劲的“ 饕餮盛宴 ”。

 不过，笔者此时要将各位看官的视角强行拉回，继续探讨关于产业的问题。有没有发现，以足

球、篮球为例的全球知名体育赛事不仅仅在赛场和电视直播上持续升温，更在旅游行业形成一股

“ 势不可挡 ”的热潮？不论是垂直领域的体育公司，还是传统旅行社和 OTA 们，纷纷向市场大声

喊出将要发展“ 体育旅游 ”的高亢声音。“

 就中国来讲，在奥运战略、消费升级以及国家政策的多重推动下，体育旅游已站在中国旅业

的风口，成为新的经济增长点。数据显示，全球体育旅游业的年增速是 14％至 15％，在中国，这一

数值高达 30％至 40％；发达国家的体育旅游业务占到旅游业的 25％，在中国，这一数值只有

5％。可见，体育旅游是一个增长非常快的市场，中国体育旅游市场的天花板还很高。

 既然“ 体育旅游 ”被行业看作一只“ 潜力股 ”，那么以本次世界杯为例，它到底与中国旅游市场

产生了哪些奇妙的化学作用？行业将如何发展？如何以目的地推广为名引爆盛夏最强劲关注度？

一波利好政策的操作 促使中国游客对俄旅游热度飞涨
 鉴于签证、汇率及航班的三重利好加持，世界杯官方市场评估机构的民意调查显示，中国受

访者中有 87% 的人表示会关注和观看世界杯，超过俄罗斯、巴西、意大利、美国等国家。国际球联

最新数据显示，虽然中国队未能进入小组赛，2018 年世界杯中国公民目前购买了 40251 张门票，

排名世界第九。加上中国赞助商分配的门票以及常规游客，估计世界杯期间将有超过 10 万名中

国游客来到俄罗斯。

 据统计，仅携程旅游一家旅行社，今年世界杯期间就有超过 5000 人报名跟团游、自由行、定

制旅游、海外玩乐等产品赴俄旅游，是 4 年前巴西世界杯期间赴巴西人数的 10 多倍。中国游客的

涌入，使俄罗斯当地导游也非常紧俏。除此之外，据了解，世界杯期间，携程当地向导平台上的订单

量增长 100%，特别是俄罗斯洋向导受到中国游客的欢迎，不少游客表示，除了自然和文化风光，

很希望与战斗民族的本地人深度交流。预订人气高的向导服务有包车、深度游、徒步讲解、配儿童

座椅等。

 而猫途鹰 (TRIPADVISOR) 也发布了数据显示，2018 年 1 月至 5 月，中国游客对俄罗斯

旅游的关注度相比 2017 年同期增长了 38%，其中 5 月同比增长最为显著，达到 73%，可见世界

杯的举办对中国游客赴俄罗斯旅游具有明显的带动效应。

旅业研究所 2018年07月16日 • P2

摘要 : 《旅业研究所》专注探寻大旅游事件背后的点滴温情，为行业中人带来茶余饭后的全新思考。本期内容将为读者盘点世界杯，聊聊体育、目的地与营

销间的那些事儿。

http://www.travellinkdaily.com/tld/180716/12843.htm
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燃情夏日，瓦伦西亚七月狂欢节拉开帷幕

目的地

七月悄然而至，西班牙东南部的城市瓦伦西亚却早已沉浸在节日的狂欢之中。

每年七月，瓦伦西亚的居民和游客都会共同庆祝一个传统的节日——七月节。

每逢此时，城市的大街小巷会染上斑斓的彩色，露天的音乐会中飘荡出欢庆的

乐章，海滨之上的夜空会绽放绚丽的烟火。在专属于七月的庆典中，文化之间

交流碰撞，众多博物馆彻夜开放；各类音符交织缠绕，爵士、流行、摇滚，不绝于耳；

烟火味、百花香，嗅得到的燃情夏日。直到“ 鲜花大战 ”登上舞台，才奏响了

这场盛典的最终乐章。

 瓦伦西亚七月节至今已有 150 多年的历史。在过去，每逢七月，来自各地

的农民会携着自家的收成和畜牧来到瓦伦西亚变卖，此间还会有各种娱乐活动，

大家欢歌笑语，集会氛围热闹非凡。而如今，即便不再有变卖收成的集市，那

份丰收的喜悦和节日的欢庆气息依旧萦绕在瓦伦西亚的每一处角落。

 2018 年瓦伦西亚七月节已拉开帷幕，时至 7 月 29 日期间，共有 150 种不

同的节庆活动供居民与前来度假的客人们共同欢庆。以下甄选活动不容错过：

 

Bancaja 基金会：索罗拉与苏洛阿加艺术展

 瓦伦西亚非营利性组织 Bancaja 基金会（Fundación Bancaja）组织了两

场艺术画展，展览内容分别以两位西班牙艺术巨匠——索罗拉与苏洛阿加为主

题。

·Sorolla and Spirituality：展览陈列了西班牙画家索罗拉早期的艺术

作品，值得一提的是，著名画作“ 我就是生命之粮 ”（I Am the Bread of 

Life）也亮相其中，这是该画作自修复之后首次公开展出。展览开放时间为：5

月 4 日至 9 月 2 日。

 · Zuloaga: Character and Emotion：从苏洛阿加最早期的画作，到他

去世前匆匆完成的作品，全部收录于该展。展览开放时间为：5 月 13 日至 8 月

26 日。

两场画展免费对外开放。

此外，7 月 10 日瓦伦西亚旅游

局于 Bancaja 基金会举行了“ 文化

旅游 ”主题演讲，从而正式开启瓦伦

西亚七月文化旅游的狂欢盛宴。

 位于瓦伦西亚首府中心的 Bancaja 基金会

 

比韦罗斯花园音乐会

 在瓦伦西亚七月狂欢节期间，

比韦罗斯花园（Viveros Gardens）

将被改造为一个宽阔的露天音乐厅，

为来自西班牙以及世界各地的杰出乐

队提供表演场所。音乐的盛宴，将从

这里开始。

 

点击查看更多内容
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加强与欧美航司合作，南航与英航商谈联营

据彭博社报道，中国国有三大航空公司

之一的南航正探索与英国航空在中英之间航

班上进行联营的可能性。南航与英航谈判的

内容包括：特别买断协议（SPA），从伦敦到

曼彻斯特、爱丁堡、格拉斯哥等城市，还有

到部分非洲城市的衔接航班。

海南引入托迈酷客　将在三亚设立合资旅行社

近日，海南省旅游委与全球领先的旅游集团托迈酷客正式签署合作

备忘录，宣布结成战略合作伙伴关系。根据协议内容，该集团将和复星

集团联合在海南三亚设立中外合资旅行社，通过建立国际合作关系，共

同促进海南入境旅游和国际化水平的提升。

http://www.travellinkdaily.com/tld/mdd/12826.htm


贵州省人民政府近日批复《梵净山—太平河风景名胜区总体规划(2018—2030年 )》，明

确提出，严禁在风景名胜区建设破坏景观的项目，严禁乱砍滥伐、开山取石、毁林开荒，禁止超

容量接纳游客。贵州省人民政府要求风景名胜区日合理游客容量控制在 23480 人次以内，核

心景区内禁止任何与风景名胜资源保护无关的工程建设。

梵净山申遗后新规：
日游客接待量不超23480人

为了继续发展在日本的业务，Airbnb 

的联合创始人兼首席战略官 Nathan 

Blecharczyk宣布推出Airbnb Partners 项目，

与36家日本企业进行合作，为日本的房东和

房地产开发商提供支持，开发日本市场。

Airbnb：联手36家当地企
业共同开发日本市场

    资讯

携程:推多孩房型搜索功能 
亲子酒店关注度倍增

携程酒店大数据研究中心数据显

示，亲子酒店的关注度是去年的 5 倍以

上，其中二孩房型的预订量同比增长近

80%。此外，今年暑期，多孩家庭出行的人

次是去年同期的三倍多。携程酒店页面专

门为多孩家庭推出新的搜索功能，可根据

随行儿童的人数和年龄进行设置，并推荐

适合的酒店和房型，为多孩家庭出行提供

了更多便利。

惠州机场定位深圳第二机
场，将积极扩建

广东省发展改革委近日在答复广东省

人大代表时表示，建成运营的惠州机场已

定位为深圳第二机场，主要服务惠州和深

圳东部地区、汕尾和河源等地区。公开报道

显示，目前惠州机场改扩建二期工程已被

列入广东省“ 十三五 ”规划重大交通基

础设施项目，该工程建成后，惠州机场的吞

吐量将增至 180 万人次 / 年。2017 年惠州

机场的旅客吞吐量仅96万人。

428 万人口的克罗地亚首次闯入世

界杯决赛，引发克罗地亚民众热情，为了

看 7 月 15 日的决赛，克罗地亚 2000 多

球迷乘坐 10 架包机赶赴俄罗斯观战，就

连克罗地亚第一位女总统科琳达 · 格

拉巴尔 -基塔罗维奇（Kolinda Grabar- 

Kitarovic）都自费搭机亲临俄罗斯现场

看球。

克罗地亚首进世界杯决赛 
2000球迷乘包机看决赛

2018 年 7月 12日，在杭州举行的招

商会上，洲际集团公布了一份成绩单。截

至 2018 年 6 月底，智选假日酒店在中国

签约特许经营合同达到 106个，平均每周

签约一家酒店，其中 14 家酒店已经正式

营业，主要是位于一二线城市和部分旅游

城市。

开放特许经营两年，洲际
旗下智选假日签下100多
家酒店

高铁车票“无纸化”:电子
客票业务将开展试点运营

近日，中国铁路总公司党组书记、总

经理陆东福在“ 智能高铁发展暨京津城

际铁路开通十周年论坛 ”上宣布，电子

客票将于明年在全国推广。届时，乘客或

可实现“刷手机”、“刷身份证”直接进

站乘车，而不需要在乘车之前特意换取

纸质车票。

打造适合您的广告方案，请与TRAVEL LINK DAILY旅业链接联系！ info@tlmchina.com
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旅行顾问 | 高端定制

工作地点：上海

英文熟练，有两年以上

旅游行业线路策划经

验，有志在高端定制方

向长期发展

· · ·招 聘 专 栏

http://www.travellinkrecruitment.com/PositionDetail.aspx?pc=3b15c29e-eea7-4121-b3f4-e6c09988cf71



