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线上线下齐发力 卡塔尔旅游管理署 开启多地旅游同业培训

随着中国出境游人数的不断攀升和市场需要，为了向

中国的旅业同仁全面展示卡塔尔的旅游资源，加深对目的

地的了解，从而进一步推广目的地相关旅游产品，近日卡

塔尔旅游局携手卡塔尔航空，在北京等地举办旅游同业培

训会。线下的同业培训会不仅对卡塔尔的旅游资源进行推

介，还详细介绍线上培训计划等，内容丰富多样。

无形的服务，感受得到的力量！近日，由华远国际旅游

（集团）有限公司编撰、四川人民出版社出版的图书《服务的

力量》温暖面世。《服务的力量》是一部一线导游访谈辑录，

由 27 位一线导游讲述带团旅行的故事。本书重点聚焦导游

群体：以服务的名义，倾听导游的声音；以企业的名义，重

塑导游职业尊严。

华远国旅《服务的力量》温暖面世 
关注旅游业最可爱的人

国泰航空香港阿德莱德往返航线增至每周6班

国泰航空日前宣布，将于 2018 年 10 月 28 日起每周增

开一班香港至阿德莱德的往返航班，航班数达到一周 6班，预

计每年可为该航线增加 26000 个舱位，协助推动南澳大利亚

州旅游业及贸易投资行业的发展。同时，这一新举措将为中国

旅客前往南澳大利亚州游览提供了更多的便利。

（图片来源：澳大利亚旅游局）

澳大利亚旅游局8月 7日宣

布与国泰航空首次达成协议，共

同拓展赴澳商务会奖旅游市场。

这项为期三年的战略合作协议由

澳大利亚旅游局北亚区总经理何

安哲（Andrew Hogg）先生与国泰航

空中国区市场推广及销售总监姜

凯恩女士（Melody Keung）在北京

签署，旨在满足日益增长的中国商

旅市场需求。

http://ctoa.travellinkdaily.com/
http://www.travellinkdaily.com/tld/
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MICE2.0时代到来，
商务会奖展会将以怎样的姿态颠覆传统？

专访

Q、对于全球展会同质化的问题，
您认为 IBTM 将如何应对？

慈雪女士：我们不断对自己的展会活动

进行优化升级，确保我们的展会能够始终满足

客户的需求，以领先业界的方式为访客带来富

有启迪和教育意义的知识与行业趋势。我们每

年都会推陈出新，为观众打造振奋人心的行业

盛会，例如我们力邀那些希望对商会会奖旅游

行业产生真正影响力的亚洲参展商、那些想要

在中国市场大展宏图的国际参展商，以及计划

进军中国市场的特邀买家新面孔，还有我们享

有盛誉的教育论坛计划等。

 

Q：您认为中国目前的会展行业
现状是怎样的？与其他国家或地
区有着怎样的不同？

 慈雪女士：中国的商务会奖旅游行业蓬

勃发展，并且正逐步迈向成熟。中国各个新兴

商务会奖旅游市场开始在国际舞台上崭露头

角，新科技正在对中国市场产生着不容小觑的

影响，从这两方面而言，中国对于我们来说是

一个前景良好的业务运营区域。

 西方组织者仍希望在东方寻求耳目一新

的商务会奖体验。作为一个商务会奖旅游目的

地，中国拥有巨大的发展潜力。越来越多的国际

知名酒店和场地品牌相继入驻中国的主要城市

和目的地，中国市场的吸引力由此可见一斑。

 鉴于全球对中国市场的日益关注，我相

信中国市场将继续发展壮大，对于中国市场的

未来我们拭目以待。

 

Q：影响会展行业的主要挑战和
机遇有哪些？业内人士应如何做
好准备来应对这些？

 慈雪女士：会展行业仍面临着诸多挑战，

如不断变化的地缘政治形势、安全和安保、收

紧的预算等，但会展行业是一个灵活的行业，

有很多具有创意、热情和专注精神的业内人士

和企业。在千变万化的全球环境下，他们都具

备足够的适应能力和蓬勃发展的能力。

 机遇和挑战是并存的，最大的挑战也会

带来最好的机遇。因此我们需要继续保持活

力，迎头而上，将挑战转变成学习的机遇，从中

获得成长，进而在激烈的竞争中脱颖而出。

 

Q：对 于 2018 年 的 IBTM 
China 我们应该有何种期待？

 慈雪女士：有很多方面都值得期待，我

们在历时两天的展会期间为买家和展商安排

了优质的商务洽谈日程、量身定制的人脉拓展

活动、以及富有启迪意义的教育论坛活动等。

展会行程经过专门设计，确保打造最优质的业

务洽谈环境，并且让参会代表收获切实的行业

知识和见解，为他们的业务带来积极的影响。

内容详情 :
身处变幻莫测的商旅市场，或许你每天也会被资本、独角兽、科技等等词汇充斥其中。的确，面对市

场个性化需求的空前崛起，前有大数据整合差旅市场，后有传统 MICE 企业投入资本怀抱，可以说这种

种动作都传达了同一种信息：商务会奖旅游行业在中国市场潜力巨大。

那么，既然市场广大，是否意味着信息可以以对等、透明的方式服务于每一个 MICE 相关服务商和

企业？商务会奖展会作为链接资源的平台又该如何调整自身的角色以适应中国市场的变化？对于这些

问题，北京国际商务及会奖旅游展览会（IBTM China）项目经理慈雪与旅业链接（Travel Link Daily）记者

分享了自己心中的答案。

 

 

Q：今年的 IBTM China 预计吸引到多少卖家和买家？与此前的展会相比
将有哪些展商的变化？展会的形式上有哪些亮点与突破？

慈雪女士：今年我们有望从中国的 30 多个省市地区和 20 个国际目的地吸引 300 多家参展商。

最新确认参展的几家国际展商包括：塞伦盖蒂平原美利亚酒店（Meliá Serengeti Lodge）、科林西

亚酒店集团（Corinthia Hotels）、加拿大西部大草原旅行社有限公司、智奥会展（GL Events）、阿斯塔纳

会议局、俄罗斯会议局。今年还有洛杉矶会议及旅游局、新西兰旅游局、南非旅游局等展商会再度参展。

来自中国的参展商则包括北京西城区旅游局、上海新国际博览中心、澳门旅游局等。

我们的买家招募工作目前正在火热进行中。其中企业类特邀买家的注册更是捷报频传，已经超出原

定的目标数量。目前注册参展的特邀买家已有 150 多家，包括宜家家居、强生医疗、飞利浦、新加坡职总

英康保险合作社（NTUC Income）、Provident Capital 集团等。今年企业买家数量将占到买家总量的

30%，目前平均每周都会有 50 家特邀买家注册参展，最终招募的买家数量有望超过 350 家。

此外，今年还有两大重量级特邀买家加盟，包括国际知名智能会议采购平台 Merak 和雅高酒店集

团。Merak 将携 20 家来自上海的优质企业买家团体参展，雅高酒店集团的买家阵容则由 10 家来自新

加坡和马来西亚的旅行社组成。

今年我们还会举办领先业界的教育论坛计划，并邀请了多位业界精英作为主讲人。今年教育论坛的

主题涵盖十大重要领域，包括驱动中国科技创新趋势的因素、中国科技创新对全球技术领域的影响等。

教育论坛计划还将对中国会奖团体市场展开深入探讨，研究中国市场对会奖旅游行业的贡献，分组讨论

如何向商界领袖推销奖励旅游，并分享 2018 年行业最新趋势报告。

教育论坛的主讲人包括康辉集团国际会议展览有限公司副总经理周宏辉先生、China Channel 联

合创始人兼总经理 Matthew Brennan 先生、国际大会及会议协会（ICCA）亚太区总监 Noor Ahmad 

Hamid 先生、北京赛诺迅会展培训（Beijing Sinofastlane）创始人马国宜女士、博锐咨询公司（IME 

Consulting）总经理姚红女士等人。

 

Q、您认为参展商能从今年的 IBTM China 了解到哪些其他同行业展会上
与众不同的内容？

慈雪女士：对于参展商而言，最大的受益之处在于商务洽谈的品质。我们将通过 IBTM 特有的商务

邀约系统为所有特邀买家和参展商预先安排洽谈日程，确保特邀买家与匹配度最高的参展商建立联系，

打造真正优质、高效的商务洽谈良机。

此外，参展商还有机会深入了解当前新兴的市场趋势，通过我们预先安排的社交活动与业界同仁建

立联系，拓展人脉，相互学习并分享各自的经验。
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当地时间8月5日19点46分，印尼龙目岛发生7级地震，之后余震100余次。据外媒8日报道，

印尼国家灾难机构发言人称，印尼龙目岛强震已经导致 131 人死亡。此外，还有一些死亡人数的报

道有待核实。预计，遇难人数仍将增加。目前中国游客已全部回到了安全区域并陆续回国，由于机

票紧张，有些游客选择水路从龙目岛到巴厘岛然后回国。

 

 

龙目岛的强烈地震使许多国外游客改变行程。由于大量游客同时改签，造成机票紧张，部分游

客目前仍滞留在龙目岛国际机场大厅。

 

 

面对这样的天灾，国内各大在线旅游平台以及航空公司纷纷发布消息，启动应急预案，保障游

客安全。为此旅业链接平台为业者做出了各大 OTA 及航空公司的应急预案整理：

 

马蜂窝启动突发应急机制
 据马蜂窝旅游大数据显示，过去 24 小时内，共有 1953 名用户在印度尼西亚龙目岛旅行。马

蜂窝旅游网已于第一时间启动了突发应急机制，在官方网站、APP、新媒体等多平台显著位置设置

了重要安全提醒，同时，向正在印尼的游客推送了紧急安全须知与地震自救攻略。马蜂窝旅游网度

假事业部、酒店事业部已与消费者取得联系，截至目前，暂未收到消费者在此次地震中受到影响的

消息。

 中国驻印尼登巴萨总领馆提醒正在龙目岛和吉利岛等地的中国游客，随时关注官方发布最新

地震提示和海啸预警，尽量远离近海区域，了解和掌握相关紧急自救知识。马蜂窝将继续保持对地

震的密切关注，同时提醒正在或即将前往当地的旅客，时刻关注天气情况，远离危险区域，如遇紧

急情况，应及时报警并向当地使馆求助，亦可随时拨打马蜂窝 24 小时客服电话。

 马蜂窝 24 小时客服电话：（国内）4006-345-678；（海外）+86-10-5922-2799

 

携程第一时间提供紧急撤离帮助
 据悉，携程旅游第一时间联系当地地接社和旅游团领队，确认目前携程没有组织团队游在龙

目岛上。不过，在发生地震时，有 4 名从上

海出发的自由行游客在龙目岛，其中，2, 名

游客昨晚已经离开龙目岛，前往在下一个行

程，另两名游客还在龙目岛，4 人均已确认安

全。

 从游客安全角度出发，携程启动“ 重大

灾害旅游保障金 ”应对龙目岛地震事件。对

于近日计划去龙目岛的旅游者，从 8 月 6 日

至 12 日七天内，通过携程预订龙目岛旅游产

品的游客，携程将免费退订龙目岛段的旅游

费用。为了最大限度地保障客人的出行安全，

针对此次地震事件，携程还启动了 SOS 支援、

24 小时中文服务、微领队行中支援等服务。

 对于想要退改印尼相关旅游产品的游客，

携程出境游相关负责人表示，对于想要取消

当地酒店预订的客人，携程酒店部门将尽力

与当地酒店及供应商协调；在航班方面，针

对未出行旅客提出的改签、退票等需求，携

程在按航司的规定进行操作的同时，也将尽

全力为客人协调。

 

驴妈妈紧急启动游客保障机制
 地震发生后，驴妈妈旅游网第一时间启

动游客保障应急预案。截至 6 日上午 9 点，

经过驴妈妈旅游网及全国各地分、子公司多

渠道排查、联系，驴妈妈平台在龙目岛、巴

厘岛等印尼多处旅游胜地的游客确认安全。

地震发生后，驴妈妈已要求领队、地接及出

境游事业部，采取应对措施，加大对游客安

全的保障。

 据驴妈妈出境游事业部负责人邹庆龄介

绍，地震发生时，巴厘岛等地有一定震感，

但由于此次地震发生地龙目岛，距离西部和

南部等主要旅游景点有一定距离，国内赴印

尼常规行程暂未受到较大影响。针对即将前

往印尼巴厘岛等地的客人，驴妈妈也将在当

地条件许可、确保游客安全前提下，做好及

时沟通与行程安排。

 游客如有需求，可拨打驴妈妈旅游网 24

小时服务热线：1010-6060

点击查看更多内容

（注：本文内图片全部来源于中新网与新华网，

版权归属原作者或网站所有，不得转载或用于其他

商业用途。）
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印尼龙目岛地震 
各大旅企第一时间采取应急预案
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携程门店单日交易额破7000万 
线下门店还有很大空间

携程近日公布的数据显示，其线下旅游

门店的单日交易额突破 7000 万元的行业新

纪录，门店 80% 的顾客是未使用过携程产品

的新用户。携程联合创始人、执行董事会主

席梁建章最近也对多个城市的携程门店亲自

考察，并表示线下门店还有很大的市场空间，

携程将加大在三四线城市的布局。

印尼地震被困中国游客全部疏散

8 月 7 日，据央视新闻消息，印尼减灾救灾局公布龙目岛地震最新数

据显示，因地震死亡人数目前已增加到 105 人，另有数百人受伤，且余

震还在持续。目前中国游客已全部回到了安全区域并陆续回国，由于机

票紧张，有些游客选择水路从龙目岛到巴厘岛然后回国。

（图片来源：新华网）

（图片来源：中新网）

http://www.travellinkdaily.com/tld/180808/13051.htm
mailto:info@tlmchina.com
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Trade Manager

境外旅游局

工作地点：成都

英文熟练，对西南旅业

市场熟练，市场推广工

作是未来职业发展方向

· · ·招 聘 专 栏

    资讯

加拿大金斯顿旅游局官方中文网站
正式上线

8 月 7 日，中国国旅发布了 2018 年半

年度业绩快报，宣布上半年营业总收入为

210.85 亿元，同比增长 67.77%。其主要原

因是报告期内公司先后中标香港机场烟草酒

水标段经营权、首都机场 T2、T3 航站楼国

际隔离区免税业务经营权，并完成日上免税

行（中国）有限公司的收购等。

中国国旅：2018上半年净利
润同比增长47.58%

武汉至香港高铁9月通车：
一地两检5分钟过关

据悉，广深港高铁香港段列车试运行目

前正处于关键阶段，预计最快 9 月可以正式

开通，列车统一命名为“动感号”。运营初期，

香港西九龙总站日均有33对长途列车，其中

武汉至香港有望实现 4 个半小时直达。另外，

根据广深港高铁此前公布的“ 一地两检 ”方

案，过关最快只需要5分钟。

北京新机场：北上广“大
三角”航线拟再度放开

近期，民航局运输司向航空公司下发

的《中国民航国内航线航班评审规则》（征求意

见稿）指出，只要满足在北京、上海、广州任意一

城的通航点达到一定数量且“五率”排名靠前，

航司便可以运营相关北上广互飞航线。这意味

着北上广“大三角”航线已放开增量市场，相

对透明的规则已为其“开放”提供了注脚。

澳大利亚旅游局 8 月 7 日宣布与全球

旅游消费指南马蜂窝旅游网签署战略合作

备忘录，双方将充分发挥各自优势，在市场

营销推广、目的地信息整合、旅游产品定制

和大数据分析等领域展开合作，布局智慧旅

游营销，构建移动互联网旅游生态圈，助力

赴澳旅游再创新高。

i澳旅局战略携手马蜂窝，
构建移动互联网旅游生态圈

8月3日，深圳航空推出不正常航班极

速退款服务。当航班出现延误或取消等不正

常情况，凡是在深航官方渠道购买的机票，以

及在机票代理处或第三方平台购买的深航实

际承运航班（电子客票为479开头）的机票，

如旅客有退票需求且符合免费退票条件时，

可在深航官方微信办理不正常航班极速退

款。另悉，深航计划在8月中旬，开通深圳航

空APP上线不正常航班极速退款服务。

深航推出
不正常航班极速退款功能

据泰国相关媒体报道，为吸引更多中国

游客来泰国观光，泰国政府决定在国内 5 个

主要机场开放中国入境旅客专用通关走道，

盼今年中国旅客能一举突破 1000 万人。泰

移民局官员表示，除了素旺纳普机场会提供

18条中国旅客快速通关走道，廊曼机场也有

21条、清迈机场8条、普吉机场18条与合艾

机场10条外，快速通关走道还会有精通中文

的海关人员驻守，以服务中国旅客。

泰国:在机场专设中国旅客
通道 研议开放多次签
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借助2018年中加旅游年的良机，为进一步开发领跑全球旅游增长的中国客源市场，加拿大金

斯顿旅游局官方中文网站(www.tourismkingston.cn)于8月8日正式上线运行。同时，金斯顿旅

游局正式开通官方微博、官方微信公众号等社交媒体，这一系列数字化营销策略将有效增长金斯顿

在中国市场的品牌影响力。

图片来源：来自网络
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