
8 月 16 日，新西兰移民局又发布了关于新西兰签证的新

政策。根据新规，过渡签证将会在现在所持有签证过期时立刻

生效，一旦过渡签证生效，其签证期限将根据下一张签证的申

请情况有所不同。对于那些被拒签，或者决定撤回签证申请的

朋友，可能这一变化能够给他们3周缓冲时间。
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近日，据韩联社消息，当地时间16日，韩国企业界表示，

韩国零售商正加快吸引更多中国消费者，韩国最大的免税

运营商乐天免税店 (Lotte Free) 称，已与中国在线支付平

台签署合作协议，将开展联合促销活动。此外，韩国零售巨

头新世界食品集团 (Shinsegae DF Inc.) 旗下免税子公司

近日表示，与中国在线旅游平台建立营销合作关系，并计划

与中国在线支付平台合作。

中国赴韩游客增 49%：乐天大促销吸引中国人

新西兰移民局又出“ 过渡签证 ”新政策

（图片来源：新加坡旅游局）

2018 年 8 月 20 日 , 经过内容全

面升级的新加坡旅业“ 新享家 ”

培训计划将正式上线。今年的培

训计划将会为大家带来新加入的

全新章节、惊喜活动和资料下载专

区，而圣淘沙发展集团的倾情加

入，也将为旅业伙伴们提供更加丰

富的旅游资讯。
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购物资讯
环 球 蓝 联 集 团 (Global Blue) 在 全 世 界 51 多 个 国 家 和 地 区 与 超 过

300,000 家深受游客喜爱的零售商、品牌以及酒店合作，每天为近 80,000 名

游客提供服务，致力于使各个商户与其国外顾客之间的零售交易更便捷并获得

更多回报。我们向全世界推出退税购物 (Tax Free Shopping) 已逾 35 年。

通过 2018 年 8 月刊中的环球购物资讯将为您带来环球蓝联合作商户和品牌

的最新时尚资讯。本期您将阅读到：

·  BEYMEN 是土耳其领先的奢侈品百货公司，其独一无二的服务理念、创

造力以及设计观念，使其成为土耳其奢侈品零售业的翘楚。

· 以往的潮流或许是那些穿脱方便、在日常生活中具有吸引力的服装，但

2018 年的新趋势将会把舒适感与设计潮流融入熟悉的款式中。

· 全新经典款系列融入了 2018 年最流行的元素。其大胆的设计，轻盈的

面料及亮丽的色彩，完美诠释了每个人值得拥有美好生活的理念。

· Russell & Bromley 八月新款包括：Coin Flip 凉鞋、Trick 高跟鞋、

Esplanade 帆布鞋、Keeblemule 穆勒鞋以及 Claramini 手提包。

近几年，中国游客在海外旅游目的地的选择上，开始将目光转向

南美国家。据旅行业界人士介绍，赴巴西旅游的中国游客主要分两大

类：普通旅游者以退休老年人为主，他们倾向于选择两三个国家做

深度游；另一类是个人高端定制游，主要是 40 岁左右的中年游客，

他们更注重个性化体验。目前，这两类游客人群都呈上升趋势。

巴西渐成中国游客新宠 中老年游客呈上升趋势
（图片来源：新加坡旅游局）
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假目的地。这与 Thomas Cook 托迈酷客的酒

店选址标准不谋而合。

  

问 : 您认为此次自由品牌酒店的落地对于整

个品牌在中国的发展会有怎样的作用？

答 :Thomas Cook 托迈酷客接下来在中国市

场的发展重点为发掘资源端，即落地酒店，以

及加速国内境内游市场，让其成长为一个与英

国、德国等主要市场规模相当的客源市场。

通过建立垂直整合的运营模式，并利用我

们的专业化知识与重要的伙伴展开合作，对中

国市场进行有效扩张。开发自有品牌酒店正是

体现了这一发略方向。这也意味着我们能在质

量、价格和运营方面进行更好的控制，为客户

提供更好的体验。

问 : 我了解到，本次在中国落地的 Sunwing

度假村酒店定位于高端亲子游客，这是否意

味着 Thomas Cook 托迈酷客的主要业务将

有所倾斜？更偏向于发展亲子旅游市场？

答 :Thomas Cook 酒店经营着遍布欧洲和

亚洲的 8 个品牌的 180 家酒店，覆盖不同层

次的需求。亲子酒店 Sunwing 晴乐湾是目前

阶段，Thomas Cook 托迈酷客在中国的首个

酒店落地项目。

随着二孩政策开放，中国亲子酒店市场需

求旺盛，但仍处于发展早期，真正的亲子酒店产

品亟待挖掘。伴随着激烈的竞争，消费者需求从

高性价比转变为优质产品和服务所带来的优质

体验，消费者哦更加关注体验、待客之道、标准

化服务，而这，正是 Sunwing 晴乐湾机遇。

Sunwing 晴乐湾已经成功运营 40 余年，

在泰国，sunwing 晴乐湾酒店平均每年有 40%

的中国旅客预定，积累了一定的消费者口碑，这

也侧面说明 Sunwing 晴乐湾作为亲子酒店，从

产品到服务已得到中国消费者的认可。

 

问：除了这一家酒店的落地，接下来还将有

哪些在中国市场的合作项目？

答 : 我们希望能在接下来的五年内在中国建

造一系列自有品牌酒店。继 Sunwing 晴乐湾

之后，我们还会计划将 Casa Cook 和 Cook's 

Club 等其他特色品牌引入中国市场。Cook's 

Club 设计更加年轻化，在餐饮、酒吧方面的

产品和服务非常出色；Casa Cook 是个更加

强调时尚意识、个性休闲和社交的品牌。

问 : 面对中国旅游市场的现状，您认为如何

发展才能抵御 OTA 及本土旅行社？

答 :Thomas Cook 托迈酷客以创业者思维

来“ 本土化 ”落地；充分利用 Thomas Cook

集团的海外品牌资源；开发差异化和独特化

的产品主题；瞄准在线市场，充分利用中国

大型在线分销平台；发展自有技术以支持规

模化的商业模式等策略赢得中国市场。

 

以上策略包含商业模式、产品设计、分销

渠道等多方面，同时，Thomas Cook 集团也采

用“ 接受中国企业持股并开设合资公司 ”的

模式开拓中国市场。

 对于来势凶猛的外来“ 和尚 ”，布局酒店、

牵手海南旅游发展委的迅猛势头让整个旅游

行业为之一振。但托迈酷客这样的海外企业是

否能依靠“ 复星 ”集团稳步夺取客群，或许仍

旧需要足够长的时间来证明。

 

（注：本文内图片全部来源于托迈酷客官网，

版权归属原作者或网站所有，不得转载或用于其他

商业用途。）
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托迈酷客在中国的“ 复星 ”史
2015 年 3 月，中国复星集团收购了英国托马斯库克 5% 的股份，后又将其持股比例提升

至 11%；同一年 10 月，两家公司联合成立托马斯库克中国合资公司，其中复星占股 51%，托

马斯库克集团占股 49%。经过一年的准备，2016 年 9 月，“Thomas Cook 托迈酷客 ”品牌在

中国正式亮相。

重入江湖的托迈酷客对于中国的业务定位清晰，除了对标竞争激烈的出境游业务外，入境

游业务也将是其区别于其他中国旅游企业的“ 杀手锏 ”。

 随着去年的 3 月 Thomas Cook 宣布任命戴安哲先生（Alessandro Dassi）为中国

区首席执行官兼总经理至今，托迈酷客更是一路借力复星集团的优势强势推广体育主题定

制旅行及整合多家酒店品牌资源。

 坐拥欧洲运营的 15 个客源地市场、线上线下 3000 多个旅游门店遍布欧洲、拥有 90 架左

右民航客机和约 200 个独家的自有品牌酒店的 Thomas Cook 正在用实力挑战中国市场，并

用大写加粗的行动力向市场宣告：复兴，不只是说说。

  

落地“ 自家 ”酒店品牌 开启入境游争夺第一步
 既然选择了争夺“ 入境游 ”市场，那么布局一家自由品牌酒店的重要性就显而易见了。就在刚刚

过去的 7 月，Thomas Cook 集团与复星集团的合资企业 Thomas Cook 托迈酷客正式公布了其在

中国的第一家自有品牌酒店 ——Sunwing 晴乐湾家庭度假村，这家酒店将由 Thomas Cook 中

国——Thomas Cook 托迈酷客与香港主板上市公司梦东方集团合作开发。

（梦东方梦幻嘉善项目一期效果图，图片来源：托迈酷客官网）

 实际上，就目前中国旅游市场而言，主打亲子游、主题乐园等概念的旅游度假型酒店并不在少数，

而为何在这个时间点作出这样的动作，托迈酷客首席执行官 Alessandro Dassi 戴安哲先生为笔者做

出了这样的回答。

 

 

问 : 本次 Thomas Cook 托迈酷客布局在中国的第一家自有品牌酒店为何选址嘉善？能为我们具

体剖析下原因吗？

答 : 关于酒店的本土化选址，我们选择一线城市和核心二线城市周边车程 2 小时之内的地区作为

家庭短途旅行的目的地。此外，我们还瞄准远离城市中心、具有显著旅游资源的地区，如拥有海滨、

山野湖泊、滑雪、温泉等资源的旅游目的地。

 以“ 全家人的童梦世界 ”为主题的梦东方梦幻嘉善项目，包括主题公园、剧院、亲子特色酒店、特

色餐饮等，项目创新地融入了吴越文化和善文化，旨在为大上海地区打造一个全家人都喜爱的旅游度

2018年08月20日 • P3专访

Thomas Cook 托迈酷客来华两年，
这位旅行社的“ 鼻祖 ”在中国布下怎样的棋局？
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2018 年 8 月 18 日，第十八届亚运会正式开幕，吸引了许多体育爱好者的目光，“ 中国健儿加油 ”

成为网络热门话题，孙杨等体育明星的亮相也给亚运会增添了不少热度。更值得注意的是，亚运会举

办地——印尼首都雅加达雅加达，也成功吸引了旅游爱好者的关注，马蜂窝旅游网大数据显示，亚运

会开幕式当天，雅加达旅游热度上涨了 36%。

本届亚运会开始前，印尼政府就采取了一

系列措施来吸引游客前往印尼旅游观赛。为接

待游客，印尼旅游部推出了 75 个旅游套餐，计

划吸引 15-20 万外国游客赴雅加达和巨港旅

游和观赛，其中大部分来自中国、新加坡和马

来西亚。除了雅加达和巨港之外，这些旅游套

餐还包括了巴厘岛等众多印尼的热门旅游目

的地。

 马蜂窝大数据显示，雅加达最受中国自由

行游客关注的景点有独立广场、雅加达老城、

印尼缩影公园、安佐尔梦幻公园和国立博物

馆。

 同时，本届亚运会的协办城市，位于苏门

答腊岛南端的巨港，也吸引了国内各大媒体的

关注，此前对旅游设施和景点进行了修整翻

新，以迎接全球游客，巨港市政府曾表示，希望

今年全年的国内外游客数量达到约 250 万人。

 马蜂窝旅游研究中心负责人冯饶还提醒

前往印尼旅行和观赛的游客，目前适逢暑期旅

游旺季，参与涉水活动的游客需要密切关注当

地气象预报及海浪预警信息，天气或海况不佳

时切勿冒险乘船出海。同时，印尼夏季气候炎

热潮湿，易导致蚊虫滋生，当地游客需要注意

防范登革热等热带疾病，携带驱虫药品以防蚊

虫叮咬，如出现发热头痛等症状应立即就医。
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马蜂窝：亚运会带热印尼旅游，雅加达热度猛涨
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8 月 15 日，( 海南 ) 省公安厅、省旅游发展委员会联合发布了《关于

59 国人员入境旅游免签政策注意事项的通告》( 以下简称通告 )，对相关

具体事项做了具体说明。通告明确，游客要通过海南当地旅行社提前申报

个人信息，另外，59 国游客在香港或其他有直达海南航线的国家 ( 地区 )

出发或中转可以使用免签政策，免签游客在海南最长停留 30 天等。

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

暑期三亚机场新增多条国际航线

2018 年暑期现已过半，为满足岛内居民

旺盛的暑期出行需求，同时吸引更多的国际

旅客到三亚体验热带风情的夏季，三亚凤凰

国际机场积极联合国内外航空公司，增补至

东南亚、俄罗斯等地的航线航班，新引进俄

罗斯艾罗莎航空等多家合作伙伴。

海南省发布59国人员入境旅游免签政策注意事项

（图片来源：来自网络）



原董事长王健意外去世后，海航集团有

限公司（下称海航集团）内部人事调整仍在继

续。据相关报道，8 月 17 日，海航集团现任董

事长陈峰之子陈晓峰被任命为海航集团副首

席执行官，主要负责国际业务。另悉，陈晓峰

同时还担任的另外一个职位是海航集团旗下

瑞士国际空港服务有限公司（Swissport）的

董事会副主席。

陈峰之子陈晓峰
任海航集团副首席执行官

近日，北京市统计局发布的最新数据显示，

1-7 月，累计接待入境游客 227.4 万人次，同

比增长 2.5%。从主要客源国来看， 1-7 月，累

计接待美国游客42.9万人次，同比增长9.2%；

接待韩国游客 14.2 万人次， 同比增长 7.1%；接

待日本游客13.8万人次，同比增长3.4%。

1-7月北京接待入境游客
227.4万人次 美国游客增长明显
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携程境外专车新标: 
送机前航班取消可无损退订

针对暴雨、雷电、短时强降水和 7 级以上

阵风等情况造成的航班的延误或取消的情况，

为尽可能保障旅客的出行时间和成本，携程境

外专车近日推出了全新的服务系列标准，对因

航班延误、取消而造成的接送机问题进行了针

对性改善。这是继今年 4 月发布服务承诺后，

携程境外专车又一次革新。

日前，华强方特文化科技集团股份有限

公司发布 2018 年上半年财报显示，该公实

现利润总额和净利润分别为 4.64 亿元和

3.44 亿元，较去年同期分别增长 16.46% 和

10.22%。据了解，在华强方特主要产品和服

务项目中，数字动漫业务实现高速增长，成为

该公司新的利润增长来源。

华强方特：2018上半年净利
润增幅达10.22%

结合下半年的出游需求旺季，光大 × 中

青旅遨游旅行联名信用卡将于 8 月推出光大

去嗨节活动，对旅游产品的优惠权益再加磅。

据悉，双方还将针对光大 × 中青旅遨游旅行

联名信用卡客户推出爆款签证产品，活动预计

在 8-12 月每周三在中青旅遨游网“ 去嗨节 ”

专题页上展示。

旅游金融加磅：8 月遨游网
光大推出“ 去嗨节 ”
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8月18日下午，泰国国家旅游局北京办事处联合小题影视以及6人游在北京SKP成功举办“达

人助阵，分享旅行感悟——清迈旅游分享会 ”。 泰国国家旅游局北京办事处处长沛琳首先为活动致

辞，向在场观众介绍了泰国丰富的旅游资源。而携程、马蜂窝、飞猪旅行平台官方旅行家孙艺也受邀来

到现场，分享旅游感悟。

图片来源：来自网络

贵阳机场全面开启
便捷通关新时代

为进一步提升贵州辖区服务质量，打造智

慧化机场，按照便捷通关相关要求，贵州监管局

积极督促贵阳机场推进便捷通关相关工作。目

前，贵阳机场“ 无纸化 ”便捷通关和自助行李

托运业务均已在试运行阶段。同时，贵阳机场派

出所启用了办理临时乘机证明自助终端，自助

终端使用后，办理效率提高了近 300%。
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