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中国东方航空公司 3 日在迪拜宣布，将开通迪拜至上海

直飞航线。这将是继阿联酋航空公司之后，迪拜和上海之间

开通的第二条直飞航线。东航迪拜营业部总经理崔伟在当天

举行的推介会上说，新航线首航日期为 9月 17 日。该航线旨

在为往返中国和阿联酋的旅客提供多样选择。

据菲律宾相关媒体称，菲律宾长滩岛预计于 10 月 26 日重新开放，

菲旅游部 (DOT) 公布了获准重新开业的 25家酒店的初步名单，共有 2063

间客房符合要求，将于下个月重新开始接待游客。重新开始接待游客的

酒店包括卢阿纳酒店、阿斯托利亚酒店、长滩岛文华酒店、长滩岛天堂

度假酒店、长滩岛避风港套房度假村等。

菲律宾长滩岛25家酒店获批 将重新接待游客

东航将开通迪拜至上海直飞航线
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Club Med首次发布亚太地区

冰雪假期报告：旅客钟爱日

本、韩国和瑞士

（图片来源：新西兰旅游局）

美国相关媒体称，希腊爱琴海上的圣托里尼岛

(Santorini) 是希腊最热门旅游景点。不过，从明年起，这个

岛将限制每日搭乘大型游轮而来的旅客人数，上限定为 8000

人。据悉，圣托里尼岛每年吸引近 200 万旅客，其中将近一

半是搭乘游轮而来的一日游旅客，平均在岛上待上7小时。

希腊圣托里尼岛明年起将限制游客数量

（图片来源：东方航空）
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即日起，凡选乘达美航空前往美国
的游客，凭本人登机牌 + 西盟购物
兑换券可免费换取目的地优惠护
照，立享奥特莱斯上千家知名品牌
折上折优惠，商务舱乘客更有惊喜
好礼相赠。（数量有限）

扫描二维码关注达美航空和西盟购物官方微信
了解更多

立刻 GET    西盟购物兑换券 
畅买全美

2018 年 9月 4日，新西兰旅

游局与携程定制旅行举行战略合

作发布会，双方正式确立战略合

作关系，首次签署战略合作备忘

录。未来，双方将通过在数据应用、

市场营销及公共关系等方面的合

作，同时，作为此次合作的重头戏，

“新西兰旅游专家 +定制游”专项

培训也正式启动。

新西兰旅游局与携程定制旅行
首次签署战略合作备忘录
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全球度假连锁集团和全球冰雪度假领导品牌 Club Med 地中海度假村发布了首份《亚太地区冰

雪假期报告》，5550 名包括来自从中国到澳大利亚等 11 个市场的受访者们，分享了他们关于冰雪

假期的主要观点以及影响他们做出假期选择的因素。在独立市场研究机构 Insightzclub 的支持下，

2018 年亚太地区报告绘制了一个多元化、成熟且高消费力的旅行者市场图谱，这些旅行者正在成

为狂热的冰雪旅游爱好者。

 

主要发现
过去 3 年，亚太地区共有 2 亿人选择了冰雪假期；

滑雪与单板滑雪是冰雪假期的核心项目，亚太地区旅行者同样也会考虑许多其他的活动；

“ 千禧一代 ”消费者推动了冰雪假期的亚太市场发展，尤其是中国市场；

日本和韩国是亚太地区旅客冰雪假期的首选目的地，而出乎意料的是，瑞士也跻身前三；

夏季山林假期也越来越受欢迎

Club Med 大中华区首席执行官吉诺 (Gino Andreetta) 先生表示：“ 这项调研能够及时洞察

当今亚太地区冰雪假期消费者的心态。冰雪假期市场正在随着亚洲经济的繁荣而迅速发展，得益于

平昌和北京的冬季奥运会的举办，亚太地区消费者对冰雪假期的兴趣也不断增加。”

“ 这项调查是一个十分重要的新工具，当我们在某些区域乃至全球范围的山林地区开设新度假

村时，它可以帮助我们了解客户和区域合作伙伴的习惯与需求变化，以便更好地为他们服务。”

 

“ 千禧一代 ”消费者引领市场快速发展
在过去的三年中，冰雪假期市场在亚太地区迅速发展，在大约 2.38 亿的全球度假旅客中，仅过

去 12 个月内体验过冰雪度假的旅客人数就高达 1.38 亿。伴随经济的快速发展与消费能力增强，无

论是选择与亲人或朋友结伴，旅客们都渴望以更特别和与众不同的方式探索世界。

很显然中国是亚太地区最大的冰雪度假爱好者市场，其次是印度与日本。然而，在一些降雪很

少甚至几乎没有降雪的地区，例如香港特别行政区、新加坡和印度尼西亚等地，即便消费者基数相

对较小，对冰雪假期的需求也有显著增长，他们希望寻求体验感更强的度假方式以及清新自然的

环境和空气。

一般来说，冰雪假期旅客的平均年龄为 38 岁，而像中国、马来西亚、印度尼西亚及印度等千禧

一代人口数量较多的国家，冰雪假期旅客的平均年龄则为 34 岁。此外，报告还发现，日本冰雪假期

旅客的平均年龄最大，为 45 岁，与其国家人口统计数据一致。

目前，冰雪假期的大部分受众仍然为新富人群及以上阶层。85% 的亚洲冰雪假期旅客家庭收入

为 4000 美元及以上，比亚太地区普遍收入要高 33%。

 

女性旅客为主导
在传统上，冰雪假期是由男性占主导地位，但在除滑雪和单板滑雪以外的户外雪地冒险活动中，

女性旅客表现出明显的偏好与兴趣的增长。 香港特别行政区（57％）、新加坡（56％）、马来西亚

（58％）和澳大利亚（54％）的冰雪市场均由女性消费者占据主导，而在日本（83％）和印度（70％）市

场则明显男性占据主导地位。

 

不仅仅是滑雪 
与以滑雪和单板滑雪为主要项目的北美及欧洲市场不同，亚太地区的冰雪度假旅客正在寻求更

多样化的雪地体验，有时甚至与滑雪和单板滑雪完全无关。

饮食在许多亚洲文化中都占据核心地位，所以在报告中很容易发现，在冰雪度假活动影响因素

中，品尝当地美食（53％）排在首位，其次为与亲友共度假期（51％）以及其他山林游乐活动（50％）。

此外，当地景点观光（47％）与接触大自然（47％）也是冰雪假期受欢迎的重要因素。同时，在度假村

设施齐全且服务完备的情况下，水疗亦是促成完美假日的十大项目之一。

值得关注的是，29％的受访者表示选择去山林度假目的地的一大原因是为了彻底放松，由此可

见这类旅客单纯地希望能够暂时远离喧嚣，享受大自然的美好。

 

钟爱日本、韩国和瑞士的冰雪假期目的地
在调查的 11 个市场中，有 9 个市场的旅客将日本作为冰雪假期的首选目的地。以其优美的风

景、丰富的活动、粉雪与美食而闻名遐迩的北海道，吸引着全球冰雪爱好者蜂拥而至。

仅次于北海道的韩国冰雪度假目的地排名第二，在整个亚洲市场也颇具吸引力，而新兴的中国

冰雪假期目的地则排在第四位。随着 2018 年在韩国平昌以及 2022 年在北京的冬季奥运会的举办，

人们对这两个目的地的兴趣将会持续增长。

令人意外的发现是，瑞士在亚太地区的受欢迎程度竟名列第三，并在长途旅行目的地中排名首位。

2018年09月05日 • P3报告

对于印度的雪地爱好者来说，瑞士是最受

欢迎的目的地，其中一部分原因是受宝莱坞电

影的影响。瑞士的圣莫里茨（St Moritz）则是

寻求冰雪假期亚洲游客的首选长途旅行目的

地。

平均而言，亚太地区 78% 的旅客停留时

间超过 4 晚，50％的旅客每人每天至少花费

300 美元。

亚太地区有 90％的旅客将酒店与度假村

视为入住首选，高收入的亚洲旅客在享受冰雪

假期时也会对舒适度和便利性有更高的要求。

在过去 12 个月里的冰雪假期住宿选择

中，对于香港特别行政区、新加坡和印度尼西

亚的高收入旅客来说，Club Med 都是明显的

市场领导者（排名第一的酒店品牌）。2018年，

Club Med 全球范围内的山林度假村吸引了

7 万名亚太地区的旅客慕名前往，与去年相比

增长了 60％，这表明在整个亚太区市场，

Club Med 已十分接近行业领先地位。

 

不仅限于冬季
旅客们对山林和冰雪假期的兴趣不仅限

于冬季。调查表明，每 10 名受访者中就有 8

人表示有兴趣在未来两年内，在夏季度过一个

山林假日。

 

Club Med 建立区域和全球冰雪
度假村领导地位 

Club Med 期待能为家庭旅客创造幸福

持久的冬季回忆，现特为滑雪爱好者提供早鸟

预定优惠。凡于 2018 年 8 月 15 日至 9 月

20 日期间预订，并于 2018 年 11 月 3 日至

2019 年 4 月 6 日期间入住 Club Med 度假

村的宾客，均可享受最高达 5.5 折礼遇。

Club Med 在 5 个国家拥有 21 座冰雪度

假村，并正通过颇具野心的市场计划扩大其在

山林地区的度假领导地位，以满足全球各地区

对冰雪假期和新山林探险的需求。

继 2017 年 12 月 Club Med 北 海 道

Tomamu 度假村与前奥运会举办地的 Club 

Med 北海道佐幌度假村一同开放后，Club 

Med 将在未来三年内于亚太地区继续扩大投

资——在韩国平昌和中国太舞，分别是 2018

年和 2022 年冬季奥运会举办地，也将开放新

的冰雪度假村。

在欧洲，Club Med 拥有 17 座冰雪度假

村，其中一座位于全球知名、最受亚洲游客青

睐的圣莫里茨斜坡上。Club Med 计划每年在

阿 尔 卑 斯 山 开 设 一 座 新 的 山 林 度 假 村，

2020-2021 年 Club Med 将再回北美市场，

在加拿大魁北克省夏洛瓦开设度假村。

第一期 Club Med 亚太地区冰雪假期报

告的研究，由 Insightzclub 于 2018 年 3 月

通过亚太地区 11 个国家的 5500 名受访者

调研完成。

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

立即学习

多哈“渴望”公园

报告

Club Med首次发布亚太地区冰雪假期报告：
旅客钟爱日本、韩国和瑞士
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旅游业是少数几个能够真正激发人们行动力的行业之一，获得启发的旅行者们更有可能快搜索转

向购买。鉴于市场产品选择丰富并且竞争激烈，激发消费者的旅行兴趣这一点非常重要。

但要激发旅行者，您需要深刻理解他们的旅游动机。游客出于许多不同的原因做出决策，包括理性

和感性因素。理性决策易于理解和预测，但挑战在于如何了解消费者感性、自发、以及不可预测的一面。 

我们每个人都建立了自己的“ 主观社会现实 ”意识，这会帮助我们更快、更轻松地做出决策。例如，

您可能已经读过一本鼓励您前往特定目的地的书籍，即使该目的地实际上可能无法提供您通常在意的

所有便利设施。

 上述复杂的潜在情感和社会因素导致旅游供应商很难了解游客真实的旅游动机。但好消息是，通

过科技的进步可以帮助旅游业利益相关方更有效地“ 预测 ”游客需求，大规模地激发游客兴趣，并且在

提供个性化服务方面发挥重要作用。

 旅游业利益相关方一旦认识到游客根据心理、情感和社会因素做出决策，并行动起来建立综合考

虑上述三种因素的规则和算法，便可以更有效地向上销售产品和服务。下面我们将通过几个示例来说

明，旅游服务公司如何使用科技了解客户旅游动机，并激发其旅游兴趣。

 

人工智能和机器学习
通过将历史数据与选择建模技术相结合，旅游服务供应商可以了解到影响客户行为的因素，从而获

取更准确、更实用的洞察。在创建了客户选择模型后，旅游服务供应商将能够以符合心理预期的价格为

客户提供更具相关性的产品。

 例如，Amadeus 目前正在开发一款原型，在客户与旅行社代理人员对话时同步倾听，并使用自然

语言处理来预测和推荐旅游线路，为客户提供个性化旅行服务。通过分析游客的语调、措辞、甚至情绪，

该技术能够对偏好做出一些假设，从而为代理人员呈现适合推荐的定制选项。这让代理人员可以有更多

时间和精力关注与客户的个人互动。

此外，机器学习还支持旅游服务供应商通过更巧妙的广告和宣传讯息确定目标游客。如今，甚至在

广告投放之前，您就能够更准确地预测消费者是否符合您数字广告的目标游客特点。

 

“极致搜索”
在消费者开始制定旅游计划时，甚至在其决定旅游目的地之前，先进的搜索技术就可以与他们进行

互动。具有启发性的地图、以及开放搜索标准都是相关的解决方案。后者能够回答一系列问题，例如“ 预

算低于 1,500 美元，可以去非洲哪里玩三周？ ”这些解决方案可全面集成至预订流程，这意味着游客无

需访问其他网站去研究推荐选项。

 

持续实践
 过去，如果一个品牌想要测试其网站或在

线广告的效果，他们必须执行 A/B 测试。但如今

的技术已支持旅游服务供应商和销售商可以持

续测试其预订工具和广告。这让他们能够收集

重要信息，更有效地确定最佳的产品宣传和销

售思路。

 

虚拟现实
 虚拟现实（VR）技术支持游客在购买之前

进行虚拟尝试，因此可对游客购买决策产生重

大 影 响。为 了 展 示 这 项 技 术 的 强 大 功 能，

Amadeus 公司旗下的 Navitaire 提供了全球首

例 VR 旅游搜索和预订体验，支持游客旋转地

球、访问目的地、搜索航班并支付整个行程费

用，一切都可在 VR 中完成。未来，VR 体验可能

会包括社交功能，这样游客可以在探索旅行选

项时甚至可以看到他们的好友去过哪些地方。

 以上只是通过几个示例简单说明了科技进

步正在如何帮助旅游业了解游客旅游动机，并

据此提供更加个性化、更具创新性的客户体验。

 首先，需要了解现有客户背后的驱动因素。

考虑其理性和感性原因及潜在需求，例如探险、

信任以及舒适性等。除了常见数据集以外，您还

可通过其他途径深入了解客户更广泛的行为和

动机。最后，专注创意执行，从而以最大程度激

发客户兴趣。

2018年09月05日 • P3科技营销

如何利用科技提供广泛的个性化服务
并激发旅行者兴趣？

科技营销

据菲律宾相关媒体称，菲律宾长滩岛预计于 10 月 26 日重新开放，菲

旅游部 (DOT) 公布了获准重新开业的 25 家酒店的初步名单，共有 2063 间

客房符合要求，将于下个月重新开始接待游客。重新开始接待游客的酒店

包括卢阿纳酒店、阿斯托利亚酒店、长滩岛文华酒店、长滩岛天堂度假酒店、

长滩岛避风港套房度假村等。

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

希腊圣托里尼岛明年起将限制游客数量

美国相关媒体称，希腊爱琴海上的圣托里尼

岛 (Santorini) 是希腊最热门旅游景点。不过，从

明年起，这个岛将限制每日搭乘大型游轮而来的

旅客人数，上限定为 8000 人。据悉，圣托里尼岛

每年吸引近 200 万旅客，其中将近一半是搭乘游

轮而来的一日游旅客，平均在岛上待上7小时。

菲律宾长滩岛25家酒店获批 将重新接待游客



根据海湾新闻报道，9 月 2 日，阿提哈

德航空宣布它已经推出一个新的只允许乘

客 携 带 手 提 行 李 的 票 价 产 品——Deal 

Fare。那些没有行李要托运的经济舱乘客

可以购买这种价格较为低廉的机票。购买

该廉价票的乘客，可以免费携带重量不超

过七公斤的手提行李。

阿提哈德推出只允许乘客
携带手提行李的廉价票

香港迪士尼乐园 3 日表示，随着广深港

高铁（香港段）和港珠澳大桥将陆续开通，预

计粤西客源增势将十分明显。为把握新机遇，

香港迪士尼推出多项措施进一步吸引粤港澳

大湾区游客，包括在高铁西九龙站开设服务

中心、为大湾区居民提供专享优惠套票等。

香港迪士尼推出广深港高铁
和港珠澳大桥专项产品
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    资讯

坐高铁去香港：西九龙站加入12306购票App

美团敲定 5家投资者共认购
15亿美元 腾讯认购约4亿

将于本月在港交所上市的美团点评又

有了新的进程。9 月 1 日，《香港经济日报》报

道称，美团已敲定 5 家基石投资者名单，5 家

基石投资者会获分配共约 15 亿美元（117.8

亿港元），占今次新股发行总规模约三分之

一。据了解，5 家基石投资者包括腾讯、

Oppenheimer、Lansdowne、Darsana 及

诚通基金，其中腾讯认购约 4 亿。

近日，马蜂窝旅游网联合界面推出

2018 年 9 月“ 旅游蜂向标 ”，基于马蜂窝

旅游大数据平台，通过分析境内外 100 个

目的地的热度变化，对 9 月旅游趋势进行了

预测，指出 9 月四川省各大热门目的地热度

均有所增长。另外，甘肃张掖今年以来精心

策划了一大批体育赛事，吸引了大量爱好户

外运动的游客。

马蜂窝大数据：六大热门景区
门票降价，9月四川旅游要火

近日，北京世界园艺博览会事务协调

局公布 2019 年中国北京世界园艺博览会

票务销售签约代理商征集结果。中青旅控股

股份有限公司等 8 家企业为北京世园会票

务销售签约旅行社，中青旅旗下遨游网等 2

家企业为北京世园会票务销售签约线上代

理商，中青旅也成为北京世园会唯一一家线

上线下票务签约代理机构。

中青旅中标2019世园会票务
销售项目 成唯一线上线下票
务代理商

打造适合您的广告方案，请与TRAVEL LINK DAILY旅业链接联系！ info@tlmchina.com
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近6成景区类上市公司上半
年营收净利实现双增

近日，旅游行业媒体执惠对国内 30 家

景区类上市公司（含新三板）财报进行了梳

理，上半年，近 6 成景区上半年营收净利实现

双增，其中净利润最高增幅达 700%。不过，

仍有部分传统景区业绩表现并不尽如人意，

如黄山旅游上半年营收下降 6%，张家界上

半年净利润大幅下滑近 50%，而在游客量方

面，两大山岳景区上半年客流下滑近 1 成。

即将于 9 月 23 日正式开始运营的广深港高铁香港段传来了最新消息：12306 铁路购票 App

已经将“ 香港西九龙站 ”更新入系统，查询开通首日（23 日）香港西九龙开往深圳北的线路，已显示

有 G5754 和 G5752 两班车次，但是暂时无法进行购票操作。

（图片来源：网络）
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