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国家市场监管总局告诫在线
旅游平台：声称“ 全网最低
价 ”需有依据

近日，国家市场监管总局发出提醒告诫书，规范在线旅游平台价

格行为，并提醒各平台明码标价，不得虚假优惠折扣，或声称“全网

最低价”但价格标示不真实、不准确，没有依据或者无从比较。提醒

告诫书列明了 13 项不得实施的价格违法行为。如，在对未销售过的

商品开展促销活动时，使用“原价”“原售价”“成交价”等类似概念；

销售商品或提供服务，以低价招徕客户，以高价进行结算等行为。各

级价格监管部门将密切关注并持续加强对在线旅游平台价格行为的监

管，及时受理群众价格投诉举报。

法国旅游发展署
MICE官网正式上线

图片来源：日本旅游局
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日本2020年将推出面向中国游客的电子签证

据日本共同社报道，政府相关人士 14 日透露，围绕到 2020

年使访日外国游客增加到四千万人这一目标，日本政府最快在

2020 年 4 月将首次推出在网上受理申请并发放的“ 电子签证 ”。

对象为以观光为目的访日的中国人单次签证。电子签证由受理申请

的旅行社在网上申请，当地日本大使馆等经审查后通知旅行社是否

发放签证。作为反恐对策的一环，航空公司方面也将共享签证信息。

大马总理称将探究中国游客减少原因 改善签证问题

据马来西亚《光华日报》报道，马来西亚总理马哈蒂尔披露，政府

将会研究访马中国游客减少的原因，找出解决方案，以便吸引更多中国

游客赴马。马华亚依淡国会议员魏家祥也在附加提问提及，泰国的中国

游客剧增，但大马情况相反的问题。马哈蒂尔也披露，政府正在改善中

国游客签证的问题，确保价格不会太高以及办理程序更快速。

华沙首个中国签证申请服务中心于10月15日开业

10 月 12 日，华沙中国签证申请服务中心举办开业仪式。这是波

兰第一家中国签证服务中心，华沙中国签证中心的建立将帮助更多波

兰公民更加便捷、高效地进行签证申请。据悉，签证申请服务中心于

10 月 15 日正式营业，持普通护照的签证申请人将可以在签证中心递

交签证申请。

http://cn.meeting.france.fr/
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订单比例日趋提升息息相关。出境游客不再把包车游当作简单的“ 接送

机 ”初级产品，而视其为可提供优质“ 境外中文包车游玩 ”服务的差异

化旅行方式。

 

 

伴随长线目的地愈受青睐，出境游客行前规划、决策时间也呈现出变

化。《报告》显示，对比 2016 年与 2017 年数据，行前 8-30 天下单包车的游客

占比在逐年增长。皇包车旅行分析，这与出境游客“ 包车游 ”订单比例日趋提

升息息相关。出境游客不再把包车游当作简单的“ 接送机 ”初级产品，而视其

为可提供优质“ 境外中文包车游玩 ”服务的差异化旅行方式。

此外，目的地方面，吉隆坡、香港、曼谷表现优异。另受到“ 一带一路 ”

建设、中非合作论坛、土耳其里拉贬值、航空运力增加、旅游产品的丰富度

增加等利好因素，一些小众目的地出游人数上涨很快。如土耳其、越南、毛

里求斯、塞舌尔等。

后消费升级时代加速国人出境游方式变革
《报告》指出，从 2016 年至今，境外中文包车游“ 平均客单价 ”不断攀升，

与长线包车订单占比的提高密不可分。数据显示，2018 中秋国庆期间，境外包

车人均消费 5000 元以上占比大幅提高，相较 2017 年增长逾 50%。

 

 

由于对目的地环境知之甚少，以往出境游客在攻略查询，预定酒店、机票、

餐饮等方面会投入较多精力，身体力行。而熟悉当地情况的中文司导，让出境游

客在当地特色产品购买、当地特色服务选择方面有了更多、更好的参考，决策行

为有了很大转变，越来越多的出境游客选择通过司导预定好更多的目的地服务

项目。《报告》显示，2018 年中秋国庆期间，通过司导预定餐饮、门票附加项目的

占比涨幅显著，相较 2017 年分别翻 2.75 倍与 2.68 倍，充分体现了中文包车

游司导“ 旅行管家 ”的特质。

 

 

“ 新中产阶层 ”迅速崛起，进一步推动消费升级，市场已由“ 品质消费 ”转

向“ 个性化消费 ”的后消费升级时代。个性化、差异化旅行趋势显著，出境游客

关注点也大有径庭。从皇包车旅行平台出境游客在 APP 内搜索栏目关键词的

访问情况可以看出，“美食”、“时令话题”等倍受关注，更多出境游客开始以“价

格 ”以外的因素作为重要参考，未来的旅行市场或可成为比拼个性化、特色与

服务的时代。

一端链接出境游国人，一端链接在海外生活多年的华人司导，中文

包车游正在成为越来越多出境游国人首选的旅行方式。皇包车旅行平台

的提供的一站式服务，正在为出境游客提供更为个性化、更为深入、更具

体验感的高质感旅行体验。

2018 年 10 月，境外中文包车游品牌【皇包车旅行】发布《2018 年中秋国

庆境外中文包车游数据报告》( 以下简称《报告》)。《报告》指出，2018 年中秋国

庆期间，用户群体方面，预定者以女性居多，北上广深仍为境外中文包车游主力

军 ; 线路方面，欧洲、澳新地区整体表现优异，成为 2018 年中秋国庆目的地方

面最大黑马 ; 除此之外，在后消费升级的背景下，亲子游、家庭游市场火爆，个

性化、多元化、碎片化旅行趋势显著。

谁在支撑 2018 境外中文包车游领域最大规模旅游黄金段

 

 

随着共享经济的进一步发展，境外中文包车越发受到出境游客的青睐。而

在这些崛起的出境游客群中，预订者近六成为女性用户，占总人数的 58%，女

性在旅行过程中的主导地位不断巩固。

从年龄分布上来看，受到消费能力及旅游习惯等因素的影响，超八成出境

游客年龄处于 26-45 岁之间，这批 80 后和 90 后成为了境外中文包车使用人

群的主力军。 “ 家庭 ”也是今年中秋国庆旅游的关键词，以家庭为单位的出境

游客占比最高，达到 78%，而他们选择在这个超长假期犒赏孩子、孝敬父母、陪

同伴侣。

同时，报告也显示，由于长者游群体的不断增长，46 岁以上人群对境外中

文包车的需求正在增加，可以预见在不久的将来，长者也将成为境外中文包车

的主要使用者之一。

从客源地人次与消费看，北上广深依旧为选择境外中文包车游的主力军。

伴随国民收入不断提高以及互联网持续繁荣，出境游客不断向成都、重庆、杭

州、南京等新一线城市延伸。其中，成都勘称最佳“ 黑马 ”，该地出境游客以单

均最高消费，拿下 2018 年中秋国庆期间境外中文包车“ 金主 ”大奖。而另一

位来自上海的出境游客，则以 22 天的最长包车，突破历年国庆躺玩最高记录。

 

目的地选择：欧洲、澳新成为黑马，长线包车更受青睐
纵观 2018 年中秋国庆期间旅游行业概况，出境游目的地“ 比拼 ”可谓激

烈。据皇包车旅行数据显示，2018 年东京一马当先，未受台风影响，蝉联出境游

客出行目的地排行榜榜首，且订单数较 2017 年翻 1.5 倍。

 

 

以新加坡为典型，东南亚地区旅游市场蓬勃发展。出行便利、成本相

对较低、文化差异小等因素使得东南亚地区在本次长假期间仍旧为出境

游客的主要选择。

由于今年中秋国庆邻近，许多游客选择拼假出行，“ 请 6 休 16”的超长假

期让长线目的地大放异彩，3 日及以上包车占比大幅增长。以欧洲、澳新地区为

代表，悉尼、墨尔本、巴黎挺进境外中文包车游客最受欢迎城市前十名，成为今

年中秋国庆期间当之无愧的黑马。

皇包车旅行分析，受“2018 中欧旅游年 ”的影响，欧洲各国逐渐放宽对中

国游客的签证政策，与中国“ 出境大国 ”相匹配的签证环境逐步形成，让体验

欧洲城市魅力不再是遥不可及。“ 旅游外交 ”作用彰显，预计明年欧洲游市场

又将会是一番新的气象。

伴随长线目的地愈受青睐，出境游客行前规划、决策时间也呈现出

变化。《报告》显示，对比 2016 年与 2017 年数据，行前 8-30 天下单

包车的游客占比在逐年增长。皇包车旅行分析，这与出境游客“ 包车游 ”
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 Visa（纽交所代码：V）10月12日携手国际奥林匹克委员会（以下简称“国

际奥委会 ”，IOC）和国际残疾人奥林匹克委员会（IPC）在北京宣布，双方已续

约奥运赞助协议至 2032 年，将共同致力于为全球未来一代的运动员、奥运会

及残奥会观众打造更卓越的数字支付体验。

Visa 将通过其分布在亚洲、欧洲和美国的 11 个创新中心，为互联城市中

的广大奥运爱好者提供从城市交通到零售和传统商业领域的全球化领先的数

字支付体验，无论是亲临比赛现场还是在家中的客厅里观赛，奥运爱好者们都

将能获得更加快捷流畅的数字支付体验，包括远程和移动购票、入座后下单、全

新零售店面购物等应用。

“ 一直以来，Visa 都是我们史无前例的最好的支付技术合作伙伴。放眼未

来，Visa 仍将是我们最好的支付合作伙伴，而这个未来，是我们共同创造的。” 

国际奥委会主席托马斯·巴赫 （Thomas Bach) 说道。“ 我们推陈出新，改善

奥运观众在比赛现场和家中的观赛体验。我们深信，无论奥运会在哪里举办，

Visa 都将助力我们，完美呈现奥运盛事。”

“Visa 遍布全球的创新中心始终致力于解决消费者面临的挑战，在探索本

地化商业体验的同时，把当地的成功经验推向全球，实现规模化。”亲临北京出

席此次发布活动的 Visa 全球总裁麦凯恩（Ryan McInerney）表示。“ 奥运会的

筹备工作，有助于我们针对未来的奥运赛事打造更加持久的解决方案，提升奥

运爱好者的观赛体验，并为全球数字商务发展带来可持续的影响。”
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Visa与国际奥委会续约，
为未来奥运会及残奥会打造卓越体验

近日，去哪儿网发布的 2018 年老年人出行数据报告显示：

018 年，独自乘机出行的老年人占 60 周岁及以上老年人出行

比例过半，独自乘机出行的老年人当中，年出行 2-3 次的占

到 3 成，这些独自出行乘机的老年人出行轨迹呈现：往返航班

固定、出行目的地相同、出发时期集中等特征。3 月份成为老

漂族集中乘机出行的高峰期、他们更偏爱上午起飞的航班。京、

沪连续三年成为老漂族乘机出行量最多的随迁城市。

重阳“老漂”报告：
老漂族航班固定、目的地相同、时期集中

记者从北京市旅游委获悉，在刚刚发布的 2018 年第三

季度旅游投诉情况中，涉及旅行社投诉 510 件，同比去年

（432 件）增加 18%。据悉，环比来看，三季度北京旅游市

场中，购物及自费项目问题、降低质量标准问题在被投诉案

件中占比均有明显提升，其中后者占比更是跃升至所有投诉

案件的半数以上。三季度受理的旅行社服务质量投诉中，北

京和平天下国际旅行社有限公司、北京市中国旅行社有限公

司等企业因投诉集中被“ 点名 ”。

北京三季度涉旅行社投诉增加近两成

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

30 多年来，Visa 作为奥运会指定的独家支付合作伙伴，借助奥运会这一国

际舞台，不断推出创新支付技术及应用。此次续约后，Visa 将携手国际奥委会，

通过分布在全球的 Visa 创新中心与众多的设计师和开发者建立合作，继续推

动数字支付的创新。

“ 作为奥运会和残奥会的长期合作伙伴，Visa 致力于为奥运会举办城市创

造短期和长期价值。” Visa 公司大中华区总裁于雪莉女士表示。“Visa 期待能

够与政府、金融机构客户和商户伙伴紧密合作，借助我们全球网络和长期积累

的奥运合作伙伴经验，支持北京成功举办 2022 冬季奥运会和残奥会，为海内

外的运动员、观众和游客创造更加卓越的奥运体验。”

 

 

今天 Visa 与国际奥委会在北京续约，将人们共同期待的美好愿景付诸实

践。发布会现场，Visa 还向人们展示了未来数字支付的蓝图，包括远程购票、生

物识别进入场馆、更智能的零售店内购物体验和家中电子商务方案。Visa 创新

中心将充分发挥各种构思和设计，构建未来奥运支付场景及应用，并以全新的

想象将人们带入未来奥运。

欲进一步了解 Visa 和奥运会赞助，请访问：

https://usa.visa.com/about-visa/sponsorships-promotions/olym-

pics-partnership.html

 （注：本文内图片全部来源于 Visa，版权归属原作者或网站所有，不得转载或用于

其他商业用途。）

图片：Visa全球总裁麦凯恩(Ryan McInerney

图片：Visa全球总裁麦凯恩（左二）、Visa大中华区总裁于雪莉(右二）、Visa
全球奥运项目总负责人杰晏森（右一）、与北京2022冬奥委市场开发部副副部长
顾灏宁一道，协同来自中国、美国和加拿大的部分“Visa之队”的运动员代表，
共同见证了奥运历史上的这一重要时刻

图片：Visa大中华区总裁于雪莉

https://usa.visa.com/about-visa/sponsorships-promotions/olympics-partnership.html


绿地控股宣布核心产业战略升
级 将成立酒店旅游产业集团

10 月 12 日，绿地集团官微发布消息称，

该集团正式重组成立“ 三大产业集团 ”，分别

是绿地大基建集团、绿地商贸集团、绿地酒店

旅游集团。绿地集团表示，公司将用三年时

间，打造以 200 亿以上年收入的酒店为核心

业务、以旅游及会展为两翼引擎、具有全球竞

争力的酒店旅游集团，并争取 2019 年实现

酒店业务资产证券化，2021 年实现旅游业务

资产证券化。

近日，“# 携程 FUN 肆之旅 #”超级挑

战赛正式收官。据了解，这是抖音打造的首个

旅行类 IP 活动，也创下抖音品牌挑战赛的超

高参与记录。据介绍，10 月 3 日至 9 日期间，

结合国庆出游高峰及高铁旅游兴起这一新潮

流，携程与抖音联合开启“＃携程 FUN 肆之

旅＃”超级挑战赛，通过抖音最特色、用户参

与度最高的模式吸引全球抖音用户分享自己

的旅行故事。本次挑战赛带动下，携程品牌关

注度也随之大涨，被 90 后，甚至 00 后等更

多年轻群体所熟知。

携程联手抖音打造最大规模 IP
活动：播放量超 36 亿次

10 月 13 日，泰国国家公园与野生动植

物保护厅宣布：10 月 15 日开放斯米兰群岛。

为了保护岛屿自然生态环境，每日上岛游客人

数最多不允许超过 3325 人，且不允许任何游

客在岛上留宿。据去年统计数据显示：斯米兰

岛游客量 5 年增长 12 倍。2018 年初斯米兰

岛上游客数量过于密集超出岛屿承载能力，游

客超限问题才引起当局重视。今年此政策出台

标志着斯米兰岛限客元年开启，今后想去斯米

兰岛一睹天堂岛风光需更早预订。

泰国：斯米兰群岛开放，
每日人数限定 3325 人

10 月 12 日，由途家、京东、隐海倾力打

造的京东 × 途家“ 生活美学屋 ”正式开门纳

客。这是三方首次合力打造的美学生活场景化

体验，也是对“ 旅行民宿 + 生活美学电商 ”

线上线下无界营销模式的一次全新尝试。目

前，这座融合了传统人文文化与现代居住元素

的民宿位于北京后海核心景区内的小金丝胡

同 23 号院，已在途家民宿上独家开放预订。

京东 × 途家 " 生活美学屋 "
上线 打造 " 旅行民宿 + 电商 "
新业态
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10 月 15 日，为中国人提供海外旅行直买

平台 Ksher，获红杉资本千万美金 A 轮投资，资

金将用于全球化拓展。Ksher 成立于 2016 年，

此前曾获得日本风投公司 IVP（Infinity Venture 

Partners）的天使轮投资，目前团队约 120 人。

数据显示，目前，有 7000 万中国人出境旅行，跨

境旅行市场以每年 10% 的速度向自由行转化。

因此，Ksher 判断，未来自由行目的地消费市场

还有 10 倍以上的增长空间。

为国人提供海外旅行直买平台
Ksher 获千万美金 A 轮融资

腾邦国际前三季度
净利润预增 30%-60%

10 月 12 日晚间，腾邦国际商业服务集

团股份有限公司发布 2018 年前三季度业绩

预告。预计前三季度归属于上市公司股东的

净利润比上年同期增长 30%-60%，此番收

益一方面得益于公司运营的国际航线及出境

游产品的持续增加，同时持续推进在渠道端

和资源端的布局，使得出境游业务取得了快

速增长。另一方面，公司机票业务及金融业务

的稳健增长也是一大原因。

现如今，“ 一次优质的飞行体验能为旅程加分 ”这一观点越来越受到市场的认同，为了

提高游客乘坐飞机时的实际体验，航空公司和旅行社也顺应趋势不断更新服务产品。根据岭

南控股广之旅统计数据显示，2018 年前三季度，出境长线游团队升舱游客量同比 2017 年上

涨近 7 成。从升舱分布统计看，单程飞行时间超过 8 小时的国际航段更受青睐，以广之旅欧

洲游为例，2018 年第一季度同比增长 43%，第二季度同比增长 45%，横跨暑假假期的第三

季度团队升舱人数同比增长更是达到了 100%。

2018年10月15日 • P4资讯

2018 团队升舱游客量同比激增 更多精
明游客愿意为优质飞行体验“ 埋单 ”
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这里距离迪拜机场仅45分钟，

这里有阿联酋最高的山峰，

这里有世界上最长的高空滑索，

这是一个拥有7000多年文化历史的避世天堂，

充沛的阳光，绵延的白沙滩，壮美的赤土沙漠，刺激的山地运动，淳朴的阿拉伯风情。
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拉斯海马,岂止于行

阿联酋拉斯海马酋长国
中文官网已上线

www.visitrasalkhaimah.cn/

www.visitrasalkhaimah.cn/



