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港珠澳大桥全面开通，旅游业
者助力粤港澳发展旅游新商机

备受关注的港珠澳大桥昨日宣告正式开通，并将于今天上午 9

时正式通车。伴随大桥开通，粤港澳大湾区的旅游资源也将进一步被

打通。业内人士指出，随着广深港高铁的开通和港澳珠大桥通车，‘一

程多站’的旅游模式将进一步刺激旅游市场，这必将吸引越来越多的

优质旅游资源聚集。据悉，今年 9 月下旬广深港高铁正式开通后，

内地访港出入境人次峰值达到 9 万人次，而其中 70% 多的游客是通

过高铁出入。

图片来源：马来西亚沙巴旅游局
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2018年赴马来西亚沙巴
中国游客有望突破50万人次

近日，在接受媒体采访时，中国驻哥打基纳巴卢总领事梁才德

表示，“2018 年中国赴马来西亚沙巴州游客数量有望突破 50 万人

次。” 据介绍，中国赴沙巴游客逐年大幅攀升。在 2015 至 2017

年间，中国赴沙巴游客的数量分别是 24 万、38 万和 43 万人次。

今年前八个月，中国赴沙游客人数已经突破了 36 万，跟去年同期

相比增长 44%，增速明显。

海南前三季度接待5232万人次 
旅游贡献18%的GDP

10 月 23 日，根据海南省人民政府消息，前三季度，海南离岛免

税交易持续活跃。前三季度免税类商品零售额 73.37 亿元，同比增长

25.8%。此外，来琼游客数量持续较快上升，中西部地区游客增长加速。

前三季度全省共接待游客 5231.79 万人次，同比增长 12.8%；实现旅

游收入 642.22 亿元，同比增长 15.8%；旅游贡献 18% 的 GDP。

“熊猫之路”连接五洲 川航开通成都直飞开罗航线

当地时间 10 月 23 日早上 7 时，四川航空 3U8391 航班搭载

222 名旅客顺利抵达开罗国际机场。至此，中西部首条直飞埃及的航

线：成都 = 开罗正式开航。据悉，目前埃及政府已开放中国普通护照

落地签，费用为每人 25 美金。旅游签证有效期为 3 个月，单次最长

可停留 30 天。

法国旅游发展署
MICE官网正式上线
丰富的旅游体验
专业的服务团队

多样的场馆选择
便捷的交通网络

微信扫一扫了解更多

立刻GET     西盟购物兑换券
畅买全美

https://pro.delta.com/content/agency/cn/zh/home.html
http://cn.meeting.france.fr/
http://www.travellinkdaily.com/tld/
mailto:info@tlmchina.com
mailto:ad@tldchina.com


在社区里分享旅游贴士，并购买定制的旅游产品，注册用户已超过 1.3 亿，

提供覆盖全球 6 万多个目的地的旅游攻略及产品预订服务。

如今，马蜂窝在“ 事业上升期 ”深陷“ 爬虫事件 ”泥潭，或许承认抄

袭行为并积极整改也是唯一出路。此件事情所隐含的，不仅仅是舆论，有心

的看客也不能抱着“ 看热闹 ”的心态一笑而过， 俗话说“ 一叶知秋 ”，折

射出的行业背后的惯常操作，也耐人寻味，引业者深思。

如何定义爬虫？在 90 年代开始有搜索引擎网站利用爬虫技术抓取网

站时，一些搜索引擎从业者和网站站长通过邮件讨论定下了一项“ 君子协

议 ”，即网站有权规定网站中哪些内容可以被爬虫抓取，哪些内容不可以被

爬虫抓取。这样一来，保护隐私与增加流量双手抓，两不误。

据记者了解，在以流量为王的互联网行业，爬虫抓取、抄袭和造假并不

少见。追溯到历史上第一桩爬虫官司，2000 年，eBay 将一家聚合价格信

息的比价网站 BE 告上了法庭，eBay 声称自己已经将哪些信息不能抓取

写进了爬虫协议中，但 BE 违反了这一协议。但 BE 认为 eBay 上的内容

属于用户集体贡献而不归用户所有，爬虫协议不能用作法律参考。几经论

战，最终以 eBay 胜诉。

可这也带给行业更多的困惑—爬虫究竟界限在哪里？这个问题，很遗

憾，到目前为止都没有明确的定义。而如今 AI 技术的发展也为爬虫这一行

业添上了翅膀，让界限与审查变得愈发困难。

而作为以 UGC 内容为核心的在线旅游平台，用户的评价、游记等产出

都是最核心的一环，当前的形势下，爬虫行为对于这些互联网企业，已经成

为一种“ 正常 ”手段。

有报道显示，时任携程酒店研发部研发经理崔广宇曾表示，爬虫与反

爬虫之间的战争早已硝烟弥漫，而互联网上 50%（崔广宇认为这个数据太

保守）以上的流量，是爬虫产生的。这实际上也是很多平台喜闻乐见的：大

量的爬虫贡献了很高的日活量，彼时这一指标还是资本进行估值的重要标

准。而在大数据、大流量为王的现在，这种现象已经很普遍，小红书、QQ 音

乐等平台都曾被指出过存在此类现象。

在这个历史难题面前，马蜂窝发布声明，坦率认错整改，以及在事发后

所受到的舆论与潜在不可估值的损失，已经为行业上了深刻的一课。是警

钟，也是表率。

坚持：一场风波或促马蜂窝愈挫愈勇
对于以用户内容为王的领头 OTA 平台，虽在这次“ 爬虫 ”风波发酵后

损失惨痛，平台形象遭遇“ 信任危机 ”，但依然有网友挺身而出，表示出对马

蜂窝的信心。在马蜂窝官方公众号《声明》的评论中，一条评论被网友顶到第

一条“ 出去自由行前一直在马蜂窝上看攻略，也在商城订购过一日游、机酒

等，那些游记和攻略给了我不少帮助，第一次去清迈的时候我在马蜂窝看了

不下百篇游记，于是我到了清迈时感觉一切都似曾相识，因此特别感谢马蜂

窝这个平台及写游记的朋友。希望马蜂窝一直进步，越来越好！ ”

在众多的声援下，其实能看到与马蜂窝共同成长的会员对于早期

UGC 平台的深情厚谊。坚持以内容变现的路子走到今天的可以说只有马

蜂窝一家，作为上游供应商和下游消费者，有谁又愿意经历“ 眼看他起高

楼 , 眼看他宴宾客 , 眼看他楼塌了 ”这样打击行业的惨剧呢？

万幸，马蜂窝并没有停下改变与创新的脚步。10 月 23 日，马蜂窝旅游

网在北京三里屯 CHAO 酒店召开发布会，正式发布“ 圣地巡礼 ”计划，专

门为此打造的“ 圣地巡礼 ”频道也于当日正式上线。在“ 圣地巡礼 ”发布

会上，马蜂窝联合创始人兼 CEO 陈罡也向媒体回应了近日的风波，他表

示，马蜂窝在餐饮等点评数据方面存在部分问题，但远没有外界所表述的

那么夸大。马蜂窝已开始对相关问题进行整改，并重新梳理工作流程，堵住

漏洞。

此外，23 号当天晚间，马蜂窝副总裁于卓在澳门出席活动时谈到数据

造假风波一事，他称此次事件不影响公司正常运营，希望马蜂窝两到三年

内完成赴美 IPO。

或许像老歌中唱的那样“ 风雨彩虹，铿锵玫瑰 ”，马蜂窝经历了这么多

“ 被捅 ”的经历，相信在不断的洗礼与改进后，仍能为行业带来更多生机。

马蜂窝作为中国领先的自由行服务平台，一直深受年轻人的喜爱，被

誉为中国的旅行圣经。其颇为“ 大胆 ”的营销方式也曾频频引起大量关注。

与流量主“ 杜蕾斯 ”合作的“ 未知小黄盒“、“ 攻略网红墙 ”以及不久前

世界杯中投出那一则令人抓狂的广告……纵然营销让更多人认识了马蜂

窝品牌，但近期与自媒体“ 小声比比 ”的“ 混战 ”仿佛又一次将大众视线

带回了那个 UGC 起家的攻略平台。

缘起：自媒体发声激起千层浪
10 月 20 日，微信公众号“ 小声比比 ”以一篇 1 小时内突破 10 万加

的文章在冯绍峰和赵丽颖“ 官宣体 ”热点余温未凉之际，激起了 OTA 本

就不平静的湖面，同时也激起了网友群情激昂的不满。

此次爆料来势猛、准、狠。自媒体“ 小声比比 ”与乎睿数据联手发文《估

值 175 亿的旅游独角兽，是一座僵尸和水军构成的鬼城？》中指出，“ 马蜂

窝这 2100 万‘真实点评’里面有 1800 万条是他们通过机器人从点评和

携程等竞争对手那里抄袭过来的。”并且以真实的截屏和一系列数据图来

证明马蜂窝的抄袭事件为石锤。此外，也爆出官方福利性质的抽奖的获奖

者均为抄袭账号所得。

紧接着，10 月 21 日晚间，自媒体“ 小声比比 ”如约发布了第二篇指

马蜂窝充斥僵尸和水军的报告文章《马蜂窝开始毁灭证据了，但这水平真

的哈哈哈哈哈哈哈哈》，其中指出，马蜂窝的游记内容也存在大量营销号的

身影，问答、点评的也有水军的参与。

随着舆论的不断发酵，10 月 22 日一早，马蜂窝便在其各大社交媒体

上发表声明，表示 10 月 21 日，马蜂窝对全站游记、攻略、嗡嗡、问答、点评

等数据进行核查，并对涉嫌虚假的信息展开查处。同时，坦率指出，马蜂窝

的 UGC 内容数据中，游记和功率占比 78.91%，嗡嗡占比 7.92%，问答

占比 10.26%。针对文章中提到的点评内容大量造假搬运问题，马蜂窝称，

这些点评数据仅占 2.91%，其中涉嫌虚假的评论和账号更是微乎其微。马

蜂窝已对这部分帐号进行清理。自媒体文章所述的马蜂窝用户数量，与事

实和第三方机构数据都严重不符。

（图源：马蜂窝旅游网官方微信）

随后，22 号晚间，马蜂窝采取法律手段维护自身权益，起诉深圳乎睿

数据有限公司、丁子奎名誉侵权案获立案。

转折：坦率承认的背后 揭开行业的反思
据悉，马蜂窝成立于 2006 年 1 月，目前处于 D 轮融资阶段，完成于

2017 年 12 月份，成立至今有 10 位投资人，总融资额约 11.9 亿人民币。

相比于携程、去哪儿、同程等公司，马蜂窝以个人旅游攻略社区起家，用户
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卡茨基尔荣登《孤独星球》
2019世界最佳旅行目的地榜单

此外，在伍德斯托克以北，你可以沿着一条 19 世纪后期修建的古老马

车车道漫步，欣赏哈德逊谷的美丽景色，路上还能偶遇山屋遗址、古老的消

防塔和佛教寺庙等。

在帕伦维尔得到灵感
帕伦维尔镇（Palenville）因其得天独厚、能将周边美景尽收眼底的地

理位置，而受到当年哈德逊河派画家们的青睐。镇上的 Circle W 综合商店

自 1908 年以来一直为当地人提供服务，这里提供丰盛的早餐和午餐、美

味的咖啡、茶和抹茶拿铁咖啡，以及包装精致的本地产枫糖浆等。

沉醉于五彩的坦纳斯维尔
坦纳斯维尔被称为“ 天上的彩色村落 ”。这里的主要街道上分布着众

多被漆为欢快彩虹色调的房屋，各种神奇的小商店出售形形色色天马行空

的小玩意。有着 30 多年历史的 Maggie's Krooked Cafe 将为你带来美

味的卡茨基尔特色菜肴，Mama's Boy Burgers 和 Mama's Boy Pizza

则将用浓香的汉堡和披萨为你带来卡路里。Inspiration Point 和 Boulder 

Rock Trail 则是该地区最好的徒步旅行选择。

田园风格的小村庄，艺术家聚集地，壮丽的瀑布和一览无余的山景。在

卡茨基尔，你永远不用担心找不到旅行的灵感。想了解卡茨基尔的更多好

玩之处？请戳 https://www.iloveny.com/places-to-go/catskills/♥

（注：本文内图片全部来源于纽约州旅游局，版权归属原作者或网站所有，不得转载

或用于其他商业用途。）

还 在 纠 结 2019 年 去 哪 儿 玩？当 然 是 卡 茨 基 尔！世 界 上 最 著 名

的旅行指南之一《孤独星球》（Lonely  P lanet）于 10 月 22 日揭晓

了 2019 年世界最佳旅行目的地（Best  in  Trave l）榜单，美国纽约

州的卡茨基尔地区位列 2019 十大最佳旅行地区第二名，仅次于意

大利皮埃蒙特大区。

据悉，“ 世界最佳旅行目的地 ”榜单由遍布全球的《孤独星球》编

辑、研究人员、当地居民和意见领袖提名，并由专门的评委会进行最

终筛选和排名，而最终上榜的目的地在接下来一年内都具有极高的游

玩价值。

在《孤独星球》给出的评语中，卡茨基尔拥有“ 极具创意的农场直

供餐厅，定制啤酒厂，以及越来越多的艺术收藏与高水平音乐场所 ”。杂

志这样评价道：“ 五十年前，在卡茨基尔中心地区，伍德斯托克音乐节

（Woodstock Festival）成为了定义一代人的分水岭事件之一。时至今

日，自由奔放的精神依然存在于纽约州北部这个风景如画的地区。”此

外，卡茨基尔将在 2019 年 8 月迎来伍德斯托克 50 周年纪念日，狂欢

与音乐的盛宴将再次上演。

那么，要如何更好地享受卡茨基尔这片崎岖的林地、文化氛围浓厚的

乡村环境、夏日的徒步旅行天堂、秋日的红叶景观胜地和冬季游乐场呢？

漫步伍德斯托克
尽管当年的伍德斯托克音乐节并不是在伍德斯托克这个地方举办的，

但这里却有着深厚的嬉皮士文化根源。锡匠街（Tinker Street）是小城的

主街，汇聚了众多精品店、艺术画廊、餐馆和咖啡馆。摄影艺术中心展出当

地摄影师的各种作品，独立书店“ 金色笔记本 ”提供的书籍适合放假时悠

闲地阅读，Yum Yum 餐厅提供日本面条碗和东南亚街头美食，当地人最

喜欢的 Cucina 则在农舍内供应意大利菜肴。此外，伍德斯托克还有卡茨

基尔本地面包商 Break Alone 的一家分店，其使用柴火烤制的有机面包

非常美味。

旅游商务平台 Travelport 与中国国家旅游局驻纽约办事

处签署一项合作备忘录，双方达成战略协议，将中国作为旅游

目的地推广至北美及其他地区的游客。作为战略合作的一部

分，Travelport 将利用其旅游商务平台和数字媒体产品所产生

的营销机会，帮助国家旅游局加强并拓展海外业务范围，同时，

吸引高消费游客和会奖旅游客户前往中国旅游。

Travelport 与中国国家旅游局驻纽约办
事处达成合作 吸引海外游客赴中国旅游

110 月 22 日，中旅集团与海免公司根签署协议，据悉，

海南省国资委将其持有的海南省免税品有限公司 51% 股权无

偿划转给中国旅游集团。中国旅游集团将其持有的中国国旅

3904.9510 万股股份 ( 占公司总股本的 2%) 无偿划转给海南

省国资委持有。

中旅集团与海免公司互赠资产 
整合自贸区资源

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com



马蜂窝启动“ 圣地巡礼 ”计划，
引领个性化旅游时代新聚变

2018 年 10 月 23 日，马蜂窝旅游网在

北京三里屯 CHAO 酒店召开发布会，正式

发布“ 圣地巡礼 ”计划，专门为此打造的“ 圣

地巡礼 ”频道也于当日正式上线。会上，马

蜂窝旅游网联合创始人、CEO 陈罡，哔哩哔

哩董事长兼 CEO 陈睿，日本国家旅游局北

京办事处首席代表服部真树先生共同参与

了启动仪式，马蜂窝与 B 站还透露了双方即

将开启的战略合作。马蜂窝旅游网联合创始

人、CEO 陈罡表示，此次“ 圣地巡礼 ”计划，

旨在解决年轻旅行者的三大痛点：信息获

取痛点、决策效率痛点和旅游消费痛点。

途牛 : 分销品牌升级“ 笛风云 ” 
推“ 包机通 ”“ 包房通 ”

10 月 23 日，途牛“ 云服务 新共享——

笛风品牌升级发布会 ”在北京举行。发布会

上，除了途牛旗下分销渠道“ 笛风假期 ”升

级为“ 笛风云 ”外，笛风云旗下团队机票交

易平台“ 包机通 ”和酒店打包价共享平台

“ 包房通 ”也同步亮相，为笛风云合作伙伴

带来丰富多样的团队机票、酒店资源和强有

力的服务支持。

近期，希尔顿推出了一家名为 Motto by 

Hilton 的城市小型酒店品牌，这一品牌借鉴

了当前住宿业新兴的生活方式旅馆风格。希

尔顿的 CEO Jon Witter 在一次媒体发布会

上表示：“ 通过对消费者需求进行的市场研

究我们发现这一品牌有机会为游客提供独一

无二的入住体验，且价格合理，形式不那么传

统。”希尔顿表示客房的价格将依据市场情

况产生波动，但是他们会让 Motto 成为“ 想

与朋友或家人住在一起，或在某市旅游时寻

找临时住宿的游客的可行选择。”

希尔顿：推出城市小型生活方
式酒店品牌 Motto

关于我国邮轮发展的两大《意见》在积极

发展邮轮旅游市场、丰富邮轮旅游产品上均提

出一系列措施，包括大力发展邮轮入境游，支

持开辟多点挂靠航线等等。此外，相关《意见》

将“ 鼓励上海中国邮轮旅游发展实验区打造

A 级景区，实现港口和城区景观一体化发展。

推动邮轮旅游和全域旅游协同发展，加强特色

产品和精品线路设计，实现邮轮旅游与本市优

质旅游资源联动。”

贴合首都城市战略定位凯撒旅
游荣登“北京民营企业百强”榜

厦航即将迎来第 11 条洲际航线。相关

记者获悉，福州—巴黎航线计划于今年 12

月 11 日首航，届时将使用波音 787 梦想飞

机系列机型执飞。据悉，福州—巴黎航线每

周二、周四、周日执飞，航班号为 MF825，这

也是继福州—悉尼、福州—纽约后由福州始

发的第 3 条洲际航线。

厦航 12 月新增福州—巴黎航线

IT 项目经理

TLM

工作地点：成都

职位亮点：往项目管理方向发

展，项目类型多样

旅业链接

10 月 23 日深圳航空有限责任公司与深圳

市腾讯计算机系统有限公司签署《战略合作框架

协议》。双方战略合作将以深航码上飞小程序为

基础，深入旅客出行和服务环节，全面提升用户

体验，并探索人工智能在旅客身份识别领域的深

度应用，从信息安全、出行保障、支付便利、创新技

术等多角度，推进民航互联网合作。双方成立深

航腾讯营销中心，深度推进战略合作。

深航携手腾讯战略合作 
与先行者同行

2018年10月24日 • P4资讯

同程艺龙定于本周四过聆讯 
通过 IPO 募集 10 亿美元

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

据“IPO 早知道 ”10 月 23 日消息源，同程艺龙将于本周四通过港交所聆讯，通过 IPO

募集 10 亿美元，12 月正式在港交所上市。据悉，同程艺龙拥有腾讯和携程两大重要的股东，

分别持有 24.92% 和 22.88% 的股份。同程艺龙已于 2017 年实现盈利，净利润为 1.94 亿

人民币。招银国际、摩根大通和摩根士丹利担任本次 IPO 的主承销商。

图片来源：网络
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