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当地时间 12 月 22 日晚，印度尼西亚巽他海峡附近的万丹、楠榜省

遭海啸袭击，造成重大人员伤亡。灾情发生后，中国驻印尼使馆即

通过各种渠道了解核实灾区中国公民情况。截至目前，暂未收到印

尼方通报中国公民伤亡的报告。外交部领事司和中国驻印尼使领馆

再次提醒在印尼的中国公民和企业提高风险意识，注意防范地震海

啸灾害，密切关注印尼官方发布的海啸预警。
图片来源：新华社
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图片来源：印度旅游局

印度宣布将进一步简化对中国公民签证要求

据悉，印度驻华使馆网站近日发布公告称，将进一步简化对中

国公民的签证要求，将电子签证的申请范围放宽到访问该国参加会

议或接受医疗服务的人员。公告表示，中国公民现在可以通过电子

签证系统申请旅游签证、商务签证、医疗签证、医疗服务签证和会

议签证。前往印度参加印度政府会议、研讨会和讲习班的中国公民

将获得会议签证。

2018年法国接待中国游
客数量预计达230万

由法国旅游发展署和法国驻

广州总领事馆联合主办的 2018

年度“有想法就走吧”法国旅游

主题分享会日前在广州举行。据

悉，法国接待的中国游客数量在

欧洲排名第一。2018 年法国接

待的中国游客数量预计达到 230

万。在未来的一年，法国旅游将

继续向中国游客提供更多独特新

颖、极富创意、充满活力的旅游

路线和产品。

港珠澳大桥通车效应明显 
澳门11月入境旅客大增

澳门特区政府统计暨普查局

最新公布的数据显示，在港珠澳大

桥通车带动下，11 月入境旅客同

比大增15.3%，达326.6万人次。

按入境方式统计，因港珠澳大桥通

车，取道陆路入境的旅客同比大增

47.9%，达 231.5 万人次，当中包

括 43.7 万人次经港珠澳大桥入

境，而另一方面，经海路入境旅客

则大幅减少。

特 朗 普 酒 店 策 划 专 员
TRUMP HOTELS PLANNING SPECIALIST
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言，实际上购买机票或酒店后，客户很有可能继续在同一平台上进行其他产

品的购买，所以加大火力在大交通上的争夺就没那么难理解了。

而对于深耕大交通与酒店行业的同程艺龙，正是基于自身的优势，同时

手握腾讯钱包这一千万级流量入口，期望将资源优势发挥到极致。值得一提

的是这位手握流量资源的“ 富二代 ”非但没有坐享其成，反而是加紧升级

了去年发布的慧行系统，进一步为游客的春运出行增加了更多可能性。

慧行 2.0 赶在其他 OTA 平台之前发布了 2019 年的“ 春运预定系统

升级策略“，这其中究竟有哪些过人之处呢？据悉，该系统依托“ 互联网 +

大数据 ”模式，创造性地解决用户信息不对称的痛点，在同一页面提供多场

景备选方案，覆盖火车、飞机、汽车、轮船等多品类，为用户量身打造“ 最快、

最省、最舒适 ”等维度的“ 替换、接续 ”型出行方案。

“ 当前中国铁路与公路网的建设速度迅猛，可能此前返乡的路线在今年

已经有了更新的组合，而购票者并不知晓。慧行 2.0 就是要以 AI 技术的加

持，以语音查询购票的新方式，为个性化出行的乘客带了更多样的组合选

择。机票 + 火车、火车 + 汽车或者火车 + 汽车 + 租车，总之以最省时省力的

方式给预定者带来优质体验。同时，慧行 2.0 还能提前预测交通形式，为乘

客带来预约购票的优势。”同程艺龙高级副总裁交通事业群 CEO 历亮。

 

春运出行同盟，旅途不止于行
众所周知，春运回家除了决策难、购票难等问题，出行体验也是一大痛

点，行李多、排队久、打车难、吃饭贵等问题饱受旅客诟病。针对这一用户痛

点，同程艺龙联合哈罗单车、滴滴、饿了么、首汽、车来了等出行生活类异业

品牌，成立“ 春运出行同盟 ”，联合为旅客提供满足旅途中各项需求的服务。

从旅途中的外卖送餐到回家的最后一公里，春运出行同盟都将一一满足。

实际上，从 2016 年 10 月开始，同程艺龙交通事业群就以 VIP 服务中

心为轴心，为用户提供车上餐食预订、接送站、停车接驳等多元化出行服务，

“ 春运出行同盟 ”的成立，更是让这些旅途中的服务更多元，更专业。

厉亮表示，为了提高用户体验、深化同程品质服务，同程艺龙交通事业

群未来还将一如既往地致力于提供从线上延伸到线下的出行服务，在客户

需求的基础上不断探索深化，打造一站式的出行体验。

OTA 到 ITA，同程艺龙要做的更多
同程艺龙此前宣布，已将智能化应用列入未来的战略发展主线之一，将

不断增大技术研发、AI 投入比例，通过创新科技，持续为用户创造简单、快

捷、智能的出行服务。

同程艺龙相关负责人也在接受采访时表示，同程艺龙今后将持续为用

户的出行全程提供更优质的解决方案，相信随着 AI 技术的逐步渗透和在旅

行场景应用的不断扩大，能够让用户的旅行更加简单、更加快乐。“ 我们通过

小程序积累了上亿的用户规模，为持续推进智能科技化提供了坚实基础，目

前公司已经初步实现了业务端的自动化处理，下一步希望用 3 到 5 年时间

对产业链端及客户行为端改造，持续提升效能。“

同程艺龙希望逐步摆脱以往 OTA 发展的模式，真正从 OTA 向 ITA

（Intelligent travel assistant） 方向转变。也正是这样的企业基因，促使同程

艺龙在“ 慧行 ”发布之外，在智慧酒店也有所布局。业界期待已久的智慧酒

店同程艺龙已在国内正式落地。主要是以小程序为基点，串连起预订、入住、

休闲娱乐、周边服务、离店等全方位体验。到酒店刷脸即可入住，刷脸进门，

多环节实现无人服务。提升用户和酒店效率，让人从低效的工作中解放出

来，让酒店更懂客人。

春运已拉开帷幕，流量战、数据战之下的各大 OTA 将以怎样的姿态迎

接本年度的行业大考，旅业链接 （Travel Link Daily） 将持续关注。

春运，曾被外媒冠之以“ 地球上最大规模的人类迁徙 ”，经过了近 30 年

的发展，日前再一次华丽开幕……

中国铁路总公司发布公开信息显示，自 12 月 23 日起，2019 年春运火

车票开始发售。2019 年铁路春运从 1 月 21 日起至 3 月 1 日止，共 40 天，

节前 15 天，节后 25 天。根据全国铁路预计，今年春运将发送旅客 41330 万

人次，同比增加 3176 万人次，增长 8.3%，日均发送 1033 万人次，再创历

年春运新高。

而航空方面，据报道，春节期间受返乡及旅客叠加影响，市场出游需求

很大，供过于求的现状也将导致境内热门旅游航线价格持续攀升。

“ 供过于求“ 的字眼让人很容易联想到市场大、利润足的 ”行业假象“，

殊不知对于大交通板块的竞争早已让各路 OTA 争得脸红脖子粗。伴随更多

航空公司 ”提直降代“ 的操作，交通板块在 OTA 业务格局中的定位正在发

生巨变。可以看到，几大 OTA 争相在机票业务之外引入火车票、汽车票、短

途租车等多元业务。而这样的局面势必再次引发一场由“ 春运 ”为题的大

交通争夺战。

 体验升级的出行需求仍在增长
“ 资本寒冬 ”、“ 消费降级 ”日前成为了舆论最热门的话题，很大程度上

影响着消费者的决策。然而，所谓的“ 消费降级 ”从某种程度上可以理解为

市场逐渐成熟，消费分级逐渐清晰的社会现状。

在 12 月 21 日，同程艺龙 2019 春运大数据发布会现场，同程艺龙交通

事业群商业智能中心高级总监王燕表示，同程艺龙依托大数据，分析出了更

多游客的出行需求及预定痛点，以及不同年龄层有不同的要求，而这也让同

程艺龙有了更多优化自身产品链条的基础。

 

“ 随着 90 后走出校园，步入社会，他们已经逐渐成为春运出行预订的新

主力，同时，对比 70 后、80 后等，90 后的春运出行更加随心，即使是超过

12 小时的旅程，大约 41% 的 90 后要在出行前一周内才开始规划。与此同

时，带有强烈社交属性的 90 后人群对于参加春运社交传播活动而以此加深

亲友的感情联系、提升购票成功可能以及获得价格优惠等行为极其热衷，这

其实对同程艺龙的营销推广做出了引导和帮助。”王燕说到。

随着科技进步，春运购票大家已经不再习惯于彻夜排长队，网络购票越

来越普及，同程艺龙的数据显示，旅客整体网络购票率已经超过 75% 以上。

但是，网络购票，对于一些群体来说，依然显得有些困难，例如外来务工群

体，网络购票率仅为 49%。同程艺龙的数据分析还发现，旅客在网络订票所

需的平均操作时长，随着年龄增长而有所增加，例如，20 岁以下群体平均使

用时间在 134 秒，40-49 岁群体所需的平均时间则为 152 秒，60 岁以上群

体所需的平均时间更是增加到了 164 秒。

在精准的分析背后，同程艺龙还发现了 2019 春运旅客人群在归途中仍

有不少需求亟待满足：比平时高出 10 个百分点的酒店住宿需求、79% 的

旅途中用餐需求以及 62% 的年货礼物运输需求。那么这些精准的痛点将如

何被同程艺龙一网打尽？

“ 小程序第一股 ”打响 2019 大交通争夺第一枪
就在不久前的 11 月 26 日，同程艺龙成功赴港上市。敲响铜锣后，同程

艺龙并未出现破发，而是表现强劲开盘报 10.78 港币，较发行价上涨 10%，

总市值一度超过 220 亿元。也正是如此，同程艺龙也被业界誉为“ 小程序第

一股 ”。这一动作既为 OTA 领域带来了一些寒冬中的欣慰，也让行业中人

看到了又一次激烈竞争的开端。

众所周知，OTA 的发展仍旧取决于极其昂贵的流量入口，用户越早进

入平台所产生的交易可能就越大。对于已经布局个大旅游板块的 OTA 而

2018年12月24日 • P2观察

观察

同程艺龙发布春运大数据 “小程序第一股”打
响2019大交通争夺第一枪
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过丛林或漫步于杜梦时，能发现高耸的火焰树、竹子和面包树 （lemai）

等，这些在其他地方较为罕见的树，在关岛也自然地成为沿途风景的一

部分。扎根在关岛的树木，不少都有着自己的“ 个性特点 ”，如金合欢树

以其耐火的特性和它的长直根而闻名，这使它更加耐旱，是关岛干燥季

节的代表性植物。

 

火焰树

 

椰子树不仅产出汁液鲜甜的椰子，它的叶子还能编制成包袋和帽子

等极具海岛风情的物品。对于面包树，关岛人则赋予了其美味的属性，切

块后的面包果放入椰奶中烹饪或者直接煎炸，一道特别的关岛特色美食

便应运而生。ifit 树则对查莫洛文化具有重要意义，是关岛的象征，其坚固

的木材可以用来制作家具，地板和传统房屋的梁柱，或者是被用以创作匠

心独具的木雕制品。

 

点击查看更多内容

（本文内容图片来源于关岛观光局）

关岛不仅是热带岛屿中的翘楚和免税购物天堂，更是一个集万千缤纷

于一身的、令人惊艳的感官天堂。关岛温暖的气候和肥沃的土壤使它成为

许多植物的理想栖息地。在随风摇曳的树叶和斑驳树影的庇荫下，隐藏着

各种各样的植物，它们或为引进，或为原生，共同绘成了五彩斑斓的关岛。

得益于岛上充足的阳光，三角梅 （Bougainvillea）成为了关岛最具

代表性的花卉，粉如胭脂，白如初雪，红似流火，橙若斜阳。多彩的三角梅

装饰着杜梦（Tumon）的大街小巷，你常常能够发现它们交织在篱笆之

间，或是在各种公园、民宅院间发现它们茁壮生长的身影。

 

 

火炬木 （Guasåli） 是关岛另一个引人注目的“ 原住民 ”，因其罕见

的白叶和可爱的喇叭状体态而在关岛众多花草中显得与众不同。不过，那

些居住在这个热带天堂的奇花异草并不显得媚俗，无论是木槿花、兰花还

是鸡蛋花，它们有着各自骄傲且灿烂的姿态，四季依序渐次开放，让关岛

永不缺少色彩的点缀。

 

关岛不仅仅是花的仙境，各种树木也在这里茁壮生长，当游客们穿

2018年12月24日 • P3

根据英国旅游局19日公布的最新旅游数据预测，今年圣诞节

和2019年新年假期接待的中国游客数量，将比去年同期增长

44%。数据显示，2018 年 12 月 23 日至 2019 年 1 月 5 日由海

外飞往英国的机票预订量比去年同期增长 9%。其中，中国飞往

英国的航班预订量比去年增长 55%。此外，来自中东和美国的

机票预订量也出现大幅上涨，分别比去年增长 59% 和 27%。

英国预测“双旦”中国游客将同比增长44%
或创新高

近日，中消协在北京公布了《重点服务领域部分企业服务

热线体验式调查报告》。报告显示，总体评价方面，携程得分为

85.6 分（百分制），超越招商银行、中国移动等企业，在 8 个

行业 47 个企业中排名第五，交通行业中位列榜首；转接人工等

待时长方面，携程为 12.3 秒，排名第九。这也让携程成为唯一

进入前十的旅游企业。

中消协体验报告：携程等8家企业总体评分
85分以上
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神奇植物在哪里？走进繁花似锦的关岛

图片来源：三角梅

图片来源：椰子树

图片来源：木槿花

图片来源：火焰树
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马尔代夫 Velaa 以焕装一新
的豪华私人别墅诠释‘超越奢
华’的避世谧境

马尔代夫超奢华度假胜地—Velaa 私人

岛与蜚声国际的室内设计师帕奇希娅 · 奥奇

拉携手合作，对岛上享有盛誉的维拉私人别墅

加以重新设计，将“ 超越奢华 ”的精致岛屿度

假生活推向更高水准。帕奇希娅表示，此次为

Velaa 私人岛操刀的设计融入了自己最杰出

的部分设计元素，旨在为宾客打造一处“ 精致

优雅的世外桃源 ”，恰如其分地彰显了这座岛

屿美轮美奂的自然环境。在这处被碧绿深邃的

印度洋环抱的奢华谧境中，宾客可尽享皇室般

的尊贵礼遇。

美团点评与香港 10 家 QTS 商
户达成合作 助力“ 优质旅游服
务 ”计划连接内地游客

2018 年 12 月 20 日， “ 品质旅行 · 食

味香港 ”美团点评与“ 优质旅游服务 ”计划

（以下简称 QTS）商家签约合作仪式暨美团点

评香港商家盛典于香港举行。会上，美团点评

宣布与太湖、龙皇酒家等 10 家“ 优质旅游服

务 ”计划认证的香港商户升级合作，帮助商户

完成从“ 浏览 ”到“ 交易 ”的线上服务闭环，

以更好地契合内地游客的网络使用习惯。

据悉，中国目前已成为拉普兰地区最大

的游客来源国之一，中国游客中采取自由行

方式的占比过半。针对近期中国游客在当地

自由行遇到的问题，中国驻芬兰大使馆领事

部日前在使馆微信公众号上发文提出多项

建议，如游客在网上订房后要记得核实入住

时间、建议不要去敲邻居的门或在公共区域

停留、冰雪天气造成路滑需小心驾驶等。使

馆方面希望通过上述提醒能帮助中国游客

在芬兰期间减少安全隐患。

中国使馆 : 提醒中国游客到芬兰
自由行注意事项

11 月 8 日和 12 月 13 日，两座万达城相

继签约，分别落户兰州与延安，项目总投资分别

为 300 亿元、120 亿元。王健林表示，万达将充

分发挥自身在文旅产业积累的综合优势，努力

将兰州万达城打造成“ 一带一路 ”文化旅游的

新名片，延安万达城项目将积极发挥在旅游、体

育、影视、酒店建设运营等方面的优势，帮助延

安完善城市功能，提升旅游产业发展水平，，打

造成全国红色旅游新品牌。

万达 420 亿布局西北 王健林
进军文旅产业

近日，三亚召开专题会议，研究部署

2019 年元旦春节暨旅游旺季综合整治工作，

要求联合“ 大三亚旅游圈 ”执法部门，严厉打

击不合理低价游，对存在“ 零负团费 ”、“ 低价

游 ”现象严格执法，一经查实，实行一次性死

亡。有业内专家指出，海南旅游业的突破还要

深掘本地文化，形成地方特色旅游产品，但这

需要较长时间，也需要精细化的投入和运营。

三亚部署旅游旺季整治行动，
严厉打击不合理低价游

产品经理

高端定制

工作地点：上海黄浦区

职位亮点：企业各项福利制度完

善，欢迎各个目的地产品专业人

士。

旅业链接

12 月 22 日，由中国联航执飞的国际航

线北京南苑=山东烟台=日本静冈正式开航。

该航线每周三班，于每周一、四、六各执飞一

班往返航班。本条航线的开通，不仅对北京地

区和胶东地区长期来往日本的乘客提供了更

为便利、实惠的出行选择，为京鲁地区间的交

流增添了新的交通活力，也为国外旅客走进

烟台，让蓬莱仙境、梦幻长岛等烟台美景走向

世界创造了机会。

中国联航开通南苑 = 烟台 = 静
冈航线
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COTTM2019 持续关注
中国出境定制游市场

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

2019 年 4 月 15 日至 17 日，第十五届中国出境旅游交易会 (COTTM) 将如期在北京

全国农业展览馆 ( 新馆 ) 举办，她将持续助力中国出境定制游市场发展。COTTM2019 现

场将有更多的各国目的地供应商携定制游产品和资源前来参展，涉及领域包含了“ 蜜月旅

行 ”、“ 医疗旅行 ”、“ 摄影旅行 ”、“ 文化旅行 ”、“ 探险旅行 ”、“ 体育旅行 ”、“ 旅游技术 ”等，

为参会的专业买家和业者创造更好的一对一的资源匹配及洽谈业务机会。

http://www.travellinkrecruitment.com/PositionDetail.aspx?pc=c30ad133-90a2-46f0-9754-d658bc02fc09



