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哈萨克斯坦延续 72 小时中转免
签并实行单次入境电子签证政策

图片来源：泰国旅游局
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继 1 月初发布了 72 小时中转免签入境政策将继续延续的消息之后，

哈萨克斯坦又发布了新的电子签证政策，即自 2019 年 1 月 1 日起至

2019 年 12 月 31 日，凡搭乘阿斯塔纳航空的中国公民，在阿拉木图

和阿斯塔纳国际机场中转前往第三国或者从第三国返回，只需凭借第

三国机票，即可轻松入境哈萨克斯坦，享受72小时中转免签入境政策。

这是哈萨克斯坦将首次向中国公民开放电子签证。

泰国新版电子落地签系统将上线：
确保不再发生收费后拒签现象

1 月 29 日，泰国移民局与合作伙伴威孚公司在素万那普机场

举行的新闻发布会上介绍，由曼谷廊曼机场、素万那普机场、普吉

机场、清迈机场入境泰国的旅客可在出发 72 小时前登录网站

thailandevoa.vfsevisa.com 申请电子落地签，在填写相关资料后

通过微信、支付宝、银行卡等多种方式进行支付，随后会在出发前

收到泰国移民局批准的电子落地签码。旅客可以将电子落地签码打

印或保存在手机内以作为凭证。

据领事直通车微信公众号消

息，乌兹别克斯坦继 2018 年 7

月 15 日对中国公民简化办理签

证手续后，拟进一步实施签证便

利 化 措 施。主 要 内 容 为：自

2019 年 2 月 1 日起，持因公护

照和普通护照的中国公民均可办

理电子签证。电子签证由此前的

个人旅游签证扩大至几乎所有种

类，仅 将 拟 新 增 设 的 探 亲

(Vatandosh)、学生 (Student)、

学术 (Academic)、医疗 (Medi-

cal)、朝圣 (Piligrim)5 类签证排

除在外。

乌兹别克斯坦将进一步简
化中国公民签证手续

2019年“中国—老挝旅
游年”在老挝万象开幕

为落实中老两国领导人达成

的重要共识，2019“ 中国—老

挝旅游年 ”1 月 25 日在老挝首

都万象开幕。根据双方工作计

划，2019 年中国文化和旅游部

和老挝新闻文化旅游部将签署合

作文件，举办贯穿全年的旅游推

介、论坛、培训、文艺演出、美

食推介等交流与合作项目，还将

为两国地方旅游主管部门和旅游

企业搭建对话平台等，促进中老

双向旅游人数增长。

图片来源：网络
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深挖本地资源  专注传统主题传播
瓦伦西亚与中国的很多城市类似，都具有非常深厚的历史底蕴，正是这

样的背景使得当地对于传统的传承尤为注重，而这也体现在了不少旅游主

题上。Miguel Ángel 在谈到 2019 年的目的地推广时表示，过去的一年，我

们尝试了在中国推广瓦伦西亚传统“ 西班牙海鲜饭日 ”，得到了上海、广州

两地媒体及旅业者的热情响应，而这也加深了瓦伦西亚旅游局在 2019 年坚

持深化推广传统主题的信心。

“ 除了知名的法雅节与西班牙海鲜饭日这样的节庆类推广主题外，

2019 年突出宣传马拉松、购物及圣诞主题游览也将是瓦伦西亚旅游局的工

作重点。”Miguel Ángel 介绍称，瓦伦西亚马拉松是西班牙唯一的一个国际

田联金标路跑赛事，这意味着它是一个获得最佳个人标志的伟大的地方。而

随着中国“ 跑友 ”数量的增加，希望打卡每一个金标路跑赛段的爱好者势

必会为瓦伦西亚吸引不小的流量。

而针对于大多数中国游客喜欢在其他城市购物的诉求，瓦伦西亚的购

物主题也会被不少游客追捧。西班牙是欧洲唯一一个可以获得 100％退税

的国家，瓦伦西亚更是集购物环境舒适，产品物美价廉于一体的购物城市。

“ 目前有不少欧洲航空公司可以在瓦伦西亚转机，中国游客可以将这里作为

旅行的最后一站，购物结束便可轻松转机回国。”

当然，绝佳的气候也会让渴望“ 避寒 ”的游客对瓦伦西亚蠢蠢欲动。圣

诞节期间，瓦伦西亚当地阳光明媚，阳光充足，气温高于 20º。“ 今年我们看

到了很多中国游客前来享受瓦伦西亚当地有趣的新年前夜派对，感受音乐

与绚丽烟花的快乐。这样的节庆主题旅行将为客人带来难忘的回忆。”

Miguel Ángel 如是说。

“ 可以看到，中国的游客结构正在发生着巨大的变化。从以前的跟团游，

到现在的自由行，游客变得愈发成熟，而这也让我们看到了这个市场蕴含的更

多可能。当有更多人来过瓦伦西亚后，可能一个标志节日，一道风味美食通过

口口相传，被大众认知时，瓦伦西亚的文化也就做到了自己讲话，自己传播的

最好阶段。

前西班牙驻华大使曾表示瓦伦西亚是与中国关系最亲密的西班牙城市：

在历史的长河中，中国与瓦伦西亚通过丝绸之路将日常所用的大米、面粉、纸

张、商业模式等做了交流。而这样的海上交流也成为了中国商品进入南欧的重

要大门。这样的历史渊源也会让来到瓦伦西亚的中国游客感受到冥冥之中的

联系。新的一年，瓦伦西亚旅游局希望与中国的旅游业者、媒体朋友保持交流，

通过更广泛的渠道向市场传播当地旅游资源，让更多人欣赏到‘地中海西岸明

珠’的绝美之处。”

 

（图：瓦伦西亚圣女广场 plaza de la virgen）

 

（图：瓦伦西亚节庆活动 法雅节 Las Fallas）

（本文内容图片来源于：瓦伦西亚旅游局）

内容详情 :

随着国人旅行频次的增加，更多人开始在出游前寻找旅行的意义，每个人

或多或少都曾发起过对自己的拷问：哪些地区才能触及我的内心？哪些目的

地能带给我一些自我认同？而正是在如此风潮之下，不少纯粹而富有魅力的

小众地区便登上了这一群体的“ 旅行名单 ”，恰巧，瓦伦西亚位列其中。

说它纯粹，这里东濒大海，背靠广袤平原，四季常青，气候宜人，舒适的

“ 阳光之城 ”不会因为四季的更替给游客带来太多改变，或许每一次的探访

都将收获不掺杂一丝烦恼的旅行；说他富有魅力，这里将新与旧、古老与先

锋、海洋与陆地完美混搭，在触摸公元 138 年的古建筑时，你也会为 21 世

纪的高科技建筑频频惊叹。

但对于中国游客提及西班牙只知马德里和巴塞罗那的现状，如何通过

有效的目的地推广为瓦伦西亚召集更多的“ 自来水 ”粉丝呢？本期内容，

我们将就这一问题，与瓦伦西亚旅游局销售推广总监 Miguel Ángel 做深

入了解。

（图：瓦伦西亚旅游局销售推广总监 Miguel Ángel）

 

“ 不追求游客‘暴增’ 我们要稳定增长 ”
在鲜花与美景的围绕之下，瓦伦西亚被赋予了地中海非凡的魅力，也正

是如此，当地的旅游业也逐年创造着佳绩。有公开数字显示，2017 年，瓦伦

西亚共迎来了超过 200 万游客，这其中接待中国游客数量达到 26283 人次，

同比增长 5.7%。

“ 根据今年的最新统计数字看，在刚刚过去的 2018 年，瓦伦西亚统计

的中国游客过夜数共计 3 万晚，但考虑到不少团队游客在游览瓦伦西亚后

选择其他城市或周边地区入住酒店，实际上这个数字应该可以翻倍。但通过

这样的实际数字可以看出，今年瓦伦西亚接待中国游客的数量实际上与去

年的增长幅度持平，相对稳定。”Miguel Ángel 分析称。

与很多旅游目的地不同的是，瓦伦西亚并不希望游客数量在短时期“ 激

增 ”，反而关注可持续的增长。“ 我们的城市体量并不适合游客在数量上的

巨大增长，相反瓦伦西亚旅游局更希望用这里的独特文化延长游客的停留

时间与深入探索的欲望。”Miguel Ángel 说道，“ 特别是喜欢当地文化的亚

洲游客，这部分客群是我们今年做精准推广的人群，当然也为瓦伦西亚带来

了平均住宿时长和住宿数量增长 6% 的好成绩。”

讲求推广策略 数字营销布局中国市场
而针对增长速度较快的中国市场，瓦伦西亚旅游局也在 2018 年做出了

不少“ 稳准狠 ”的市场布局。Miguel Ángel 向记者介绍说，在评估中国市场

后，瓦伦西亚旅游局发现了这个市场前所未有的活力。在增加 400% 的市场

推广预算后，旅游局更是选择与一家中国本土营销公司进行合作，充分结合

合作伙伴对本土化市场的经验，在中国市场做足数字营销网络布局。

“ 瓦伦西亚旅游局先后开通中文网站、微信、微博、头条号以及优酷和腾

讯等视频账号，以最适合中国市场的打法向潜在客群输送目的地信息。同

时，瓦伦西亚旅游局也在中国的‘广州世界航线旅游峰会上’积极发声，在

‘中国社交媒体的力量’研讨会上以唯一一家欧洲旅游局的身份向更多伙伴

传播我们在本土推广的经验。”

也正是适时的用出了这套“ 数字营销 ”组合拳，更多样的目的地资讯

与实用旅行信息被精准的传播给潜在游客，更多人通过不同的线上媒体渠

道了解到了瓦伦西亚的美食美酒、历史文化以及购物信息等等。Miguel 

�ngel 表示：“ 这样的推广模式让更多的自由行、家庭游客人了解到了更

多目的地资讯，进而拉长了他们的旅行停留时长，这对于目的地与游客本身

都是双赢。所以接下来我们将持续发展数字营销的战略，让更多渴望小众目

的地的客人认识瓦伦西亚，爱上瓦伦西亚。同时，我们还要推出两个全新的

品牌：‘独一无二瓦伦西亚’及‘瓦伦西亚制造’，通过文化与特色商品向更

多人传播这里的旅游资源。”

专访

专访

瓦伦西亚旅游局：目的地推广的终极目标就是
让文化自己“开口说话”
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图片：瓦伦西亚旅游局销售推广总监 Miguel Ángel）

图片：瓦伦西亚圣女广场 plaza de la virgen

图片：瓦伦西亚节庆活动 法雅节 Las Fallas



近日，纽约州荣登美国多家具有影响力的专业旅游媒体发布的 2019 最

佳出游目的地榜单。榜单发布机构包括专业旅游指南出版机构 Frommer's、

Fodor's、SmarterTravel、商业杂志 Forbes、传媒公司 Mic 等，重点推介了纽

约州的“ 石墙运动 ”50 周年、伍德斯托克音乐节 50 周年和“ 爱之夏日 ”等

主题活动，为纽约州 2019 年非同寻常的旅游体验预热。

纽约州旅游局执行主管罗斯 ·D· 列维（Ross D. Levi）表示：“ 我们很

骄傲纽约州能被选为 2019 年旅游推荐目的地之一。纽约州将迎来新的旅游

里程碑，推出新的旅游产品，还会有对住宿和其他基础设施的新投资。我们将

敞开怀抱欢迎更多游客。”

所以，纽约州在 2019 年有哪些值得一游的地方呢？

 

 

伍德斯托克音乐节 50 周年
和平与音乐！那场传奇的伍德斯托克音乐节将于今年迎来 50 周年纪念

日，而音乐节的举办地、卡茨基尔的贝塞尔森林 （Bethel Woods） 则将举办

一系列庆祝活动，来践行“ 和平与音乐 ”的使命。在贝塞尔森林艺术中心

（Bethel Woods Center for the Arts），户外雕塑展、一系列演唱会和《We 

Are Golden, We Are Stardust》 展演等活动将陆续上演，贝塞尔森林的草坪

上还会举办 《伍德斯托克：导演剪辑版》 纪录片的放映。

石墙运动 50 周年
2019 还是著名的“ 石墙运动 ” （Stonewall）50 周年：1969 年纽约

市西村爆发的那场怒火，在现代 LGBTQ 人群斗争史上写下了浓墨重彩的

一笔。作为运动的发源地，纽约州将于今年迎来盛大的特别版“ 骄傲月 ”，今

年 6-7 月有无数好戏轮番上演：于今年迎来 20 岁生日的世界骄傲游行

（WorldPride） 将首次来到美国，将 6 月纽约州的街头染为绚丽的彩虹；尼

亚加拉大瀑布将举行骄傲游行，7 月 5 号还将举办布法罗交响乐团的带焰火

免费音乐会；全州各地也会在此期间举办各式活动，以庆祝这项 LGBTQ

社群盛事。

 

升级滑雪产品
纽约州拥有全美最多的雪场，对各年龄各水平的滑雪爱好者们来说，拥有

巨大吸引力。今年，纽约州在滑雪度假地的改造上投入了更多资金，致力于为

游客们打造更好的滑雪体验：

卡茨基尔的猎人山（Hunter Mountain）将迎来美国东北部十五年来最大

规模的滑雪场扩建之一；

布里斯托山（Bristol Mountain）将投资建设一个新的高海拔地形公园和

空中站点；

在哈德逊谷，拥有 80 年历史的卡塔蒙山（Catamount Mountain）度假

区将整修建设一座 700 余平米的住所与一个三重吊椅索道。

 

打造家庭度假地
位于大尼亚加拉区的达里恩湖（Darien Lake）新开了 Tantrum 过山车

项目，90 度的拐弯、30 米的高度、84 公里的时速，令人血脉喷张。即将于今年

春天开放的 The Kartrite 则是纽约州最大的室内水上乐园，这家位于卡茨基

尔的室内水上乐园和豪华度假村距离纽约市仅 90 分钟路程，还有多家花色

各异的餐厅供你选择。布法罗则新开了 Explore & More 儿童博物馆，让孩子

们通过互动游戏了解纽约州西部的历史。

 

 

世界级交通枢纽
雪城 Hancock 国际机场刚完成了投资 60 余万美元的现代化改造项目，

机场新航站楼面积增加了千余平方米，现代化的票务和行李服务则使旅客的

出行体验更加舒适，新开设的 Taste NY 即食亭则给旅客们提供了便捷而新

鲜的行前小吃服务。此外，Plattsburgh 国际机场也刚刚完成升级，从海关设

施、餐饮服务和接驳旅行服务的改造等都让旅客们出行更为方便。

 

 

关于纽约州 2019 出行的更多信息，请戳 https://www.iloveny.com/the-

beat/post/new-york-states-top-ten-travel-highlights-for-2019/
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1 月 21 日，美国达美航空媒体交流会成功在京举办。美国

达美航空公司大中华区及新加坡总裁黄康以及达美航空的中国区

销售总经理汤松培为媒体介绍了达美全球以及中国的总体情况，

并分享了最新的发展状况，以及未来的部分规划。据了解，未来，

除了航线的拓展以外，达美在机场方面的投入也会加大。

美国达美航空媒体交流会成功举办 
未来将开拓更多中美航线 不断提升旅客体验

外交部领事司、文化和旅游部提醒游客，海岛涉水活动有

风险，参与需谨慎。据驻外使领馆不完全统计，2018 年在国外

意外身亡的中国游客高达 759 人。有数据显示，中国游客在海

外旅行，意外死亡的保险理赔中，50% 以上是因为海岛溺水，

包括下海游泳、参加浮潜或水上活动，以及游泳池溺水等。

境外旅游死亡 50% 以上为海岛溺水 
两部门发布安全提醒

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

目的地

目的地

入选2019最佳旅游目的地，
今年纽约州有哪些好玩的？



图片来源：网络

新加坡航空成立数字创新实验室 
提升数字化能力

作为新航集团重要投资计划的一部分 ,

新加坡航空公司今日正式成立数字创新实验

室 KrisLab，旨在成为全球领先的数字化航空

公司。据悉，KrisLab 正在探索的一项创新是

通过虚拟现实技术（VR），让设计师能够进入

机舱，快速探索或改变未来的机舱设计理念。

这是新航为提升运营和整体客户体验而在探

索的众多举措之一。

邮轮数量、旅客量双下滑 
邮轮巨头在华调策略

1 月 28 日，据中国交通运输协会邮轮

游艇分会（CCYIA）和中国港口协会邮轮游

艇码头分会联合统计数据显示，2018 年我

国接待邮轮数量和邮轮旅客量双双下滑，这

也是国内邮轮市场自 2006 年以来出入境旅

客人数首次下降。另悉，在各大邮轮港中，上

海、天津仍分别位列第一、第二，但接待量降

幅也最为明显。

香港海洋公园“ 新春开运来 ”活动于

2019 年 1 月 26 日至 2 月 19 日热闹登场，

游客不仅可于 LED 互动许愿池、“ 钓金猪 ”

阵及挥春许愿墙等全新喜庆景点与家人挚

爱开心迎猪年，还可欣赏全港首个麦兜音乐

剧场“ 麦兜．出走的鱼蛋 ”及参加“ 香港海

洋公园万豪酒店开幕‘玩 . 住’赏赢大奖 ”

抽奖活动。

香港海洋公园推出“新春开运来”
活动 庆祝香港海洋公园万豪酒
店开幕

在“ 丝绸之路：和平之路——为了可持续

的旅游 ”论坛上，西班牙旅游界人士倡议以古老

的丝绸之路和海上丝绸之路为主题，打造横贯欧

亚的“ 丝路旅游 ”，使之成为未来世界旅游产业

一大亮点。据介绍，西班牙方面提出的丝绸之路

主题旅游的路线计划包括中国、日本、韩国和西

班牙等亚欧大陆上的数十个国家和地区。目前，

西班牙多个地方政府以及一些外国驻西使馆表

达了参与“ 丝路旅游 ”合作的意向。

西班牙旅游界倡议打造
“ 丝路旅游 ”

据悉，1 月 29 日，财政部已于 2018 年

12 月批复同意在吴淞口国际邮轮港增设口岸

进境免税店 , 规模为 1700 平方米，其中两个

客运楼各 850 平方米。目前邮轮港方面正在开

展项目招标，预计在今年 6 月 3 日之前完成招

投标流程，新店将于 2019 年年内开业。这也将

成为国内首家位于邮轮港的进境免税店。

全国首家邮轮港进境免税店 :
2019 年年内将开业
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工作地点：广州越秀区

职位亮点：参与多个目的地多样

的推广项目中，快速成为华南区
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提升旅游服务质量 文化和旅游部提出 7 项任务

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

为进一步提高旅游管理服务水平，提升旅游品质，推动旅游业高质量发展，文化和旅游部日前印发 《关于实施旅游服务质量提升计划的

指导意见》。意见提出到 2020 年，促进旅游服务质量提升的政策合力进一步增强，市场秩序进一步规范，旅游的舒适度进一步提升，旅游市

场环境和消费环境进一步改善，旅游服务成为中国服务的重要代表，为质量强国建设做出积极贡献。

http://www.travellinkrecruitment.com/PositionDetail.aspx?pc=0edd2977-e01c-4b25-b276-563270a7044e



