
酷鸟航空上海—曼谷新航线将
于 2 月 26 日正式开启
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今日，酷鸟航空上海—曼谷（PVG—DMK）航线首航发布会在上海

成功举行。这是酷鸟航空开通的第八条直飞中国的航线，也是于2019年

推出的首条新航线。该首航的开通，为计划前往泰国曼谷的旅客提供了

更加优惠的票价以及全新且便捷的航班选择。新航线将于北京时间 2 月

26日正式开启，首周班次为四次，3月4日起改为每日一班。
图片来源：酷鸟航空
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秘鲁出口暨观光推广局：抢劫事件调查进行中 多
举措确保中国旅客安全

对于秘鲁一家酒店 19 日晚发生歹徒抢劫外国游客事件，秘鲁出

口暨观光推广局第一时间发布官方通知表示，旅游部、旅行社、秘鲁

海军、秘鲁警察局和旅游保护网将联合，通过河流护航，由警察护卫

乘客到达和离开坦博帕塔地区，为游客提供最佳防卫资源，防止可能

对中国香港游客的人身安全产生影响的暴力行为。

三亚开通往俄茹科夫斯基
航线 还将增两条国际航线

三亚俄国游客入境游市场连续

多年升温，持续刺激三亚至俄罗斯

航线的加密。2 月 21 日，俄罗斯

茹科夫斯基直飞三亚首航航班抵达

三亚。俄罗斯乌法、喀山直飞三亚

的定期新航线也将于本月 23 日、

26 日陆续开通。三条新增国际航

线预计每年可为三亚新增入境游客

量7万人次。据悉，俄语系国家是

三亚当前重要入境客源市场之一。

赴加拿大旅游人数创记录 
中国游客首破70万

据加拿大《星岛日报》报道，

加拿大旅游局发表最新访加旅客数

字，2018 年赴加国际游客人数逾

2,113 万，突破历史上 2,100 万大

关。其中中国游客亦首次超过 70

万，达737,379人次，与2017年

比上升 6%。加拿大旅游局分析，

去年到访游客得以创记录，主要是

加国增加了签证中心，另外是新航

线的开通和航班的增加。与此同

时，旅游局亦证实加人去年出国旅

游人次下滑了2%跌至1,200万，

是15年来首次录得下跌纪录。
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2018年市场成果斐然，
2019年入境政策、技术和体验将成重头戏
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——2018 新加坡旅游业表现及 2019 年精彩预告

暖意渐回，万象更新。新加坡旅业正以崭新的姿态，昂首迈入 2019。回顾

过去的一年，新加坡旅游局紧跟中国市场变化，打通线上线下渠道，借助一系

列的创新举措和营销活动，把“ 心想狮城 ”的品牌理念和特色族群传递给广

大的中国游客。展望新岁，新加坡旅游局将继续与全行业伙伴积极合作，通过

更新、更多元的方式述说狮城故事。顺势而动，“ 忱 ”就无限可能。

数往知“ 新 ” 2018 成果斐然

1. 全球市场稳步增长，中国市场成绩喜人

2018 年新加坡旅游业在全球市场呈现稳步增长的势头：入境旅客方面， 

2018 年，前往新加坡的外国游客多达 1850 万人次，较 2017 年增长了 110

万人次，增幅达 6.2%；旅游收益方面，2018 年新加坡旅游收益初步估算达

271 亿新币 （约合人民币 1352 亿元），较之 2017 年增加约 3 亿新币，涨幅

约 1%。其中，观光、娱乐、赛事等部分的旅游收益涨幅明显。

作为新加坡最重视的旅游市场之一，2018 年赴新加坡旅游的中国内地

游客人数已突破 341 万人次，同比增长 6%，再度领跑所有入境市场，稳居第

一大客源国的位置。其中，一线市场增长 4%；16 个新加坡旅游局重点开拓

的二线市场 [1] 有 100 万人次到访新加坡，较之 2017 年增长 6%。旅游收益

方面，截至 2018 年第三季度，中国游客在新加坡创造了 31.6 亿新币 （约合

人民币 158 亿元） 的旅游收益，同比 2017 年增长 3%。

2. 深耕品牌，全面落地

2018 是“ 心想狮城 ”品牌全面落地推广的一年。以美食主义者、城市探

索者、精品收藏家、极限挑战者、狂欢发烧友和文化爱好者的六大族群划分为

基础，新加坡旅游局率先通过一系列的品牌活动、产品路线及业者合作发布了

美食主义者、城市探索者和精品收藏家三大族群。年末，更将目标对准 90 后，

先后在上海、广州发布了“ 狂欢发烧友 ”族群，线下活动更是突破性地以派对

形式还原了狮城的精彩夜生活。两场活动共吸引了包括意见领袖、核心媒体、

目标受众代表等在内的超过 600 名嘉宾出席，并通过 H5 互动游戏、在线直

播、微博微信和传统媒体报道的全方位覆盖，达到了将近 2 亿次的观看量，充

分展示了新加坡年轻跃动的一面。同期，新加坡旅游局在成都携手文轩书店及

时尚品牌 Charles & Keith 一起举办了一场品牌跨界活动，进一步深化了新

品牌在华西市场的触达。

3. 携手伙伴，合作共赢

不断深化与各方伙伴的合作，结成更强大的旅业伙伴联盟也是 2018 年

推动新加坡旅游局在中国市场发展的重要力量。过去一年，新加坡旅游局不仅

与新加坡樟宜机场、圣淘沙发展局结成战略合作伙伴，整合更优质的旅游资

源；同时在中国用户内容生产成为新趋势，信用卡、支付宝等无现金消费模式

逐渐成为主流支付习惯的大背景下，积极与领先的支付平台、银行业者、在线

旅游平台均达成合作，多维度优化新加坡的旅游体验，实现了“1+1>2”的推

广效果。

● 与支付宝开展“ 一站式 ”合作

2018 年 7 月，新加坡旅游局与支付宝合作开展了一系列市场推广活动。

除了支付奖励及折扣，双方还一起为“ 心想狮城 ”品牌推出了定制行程，用便

利优惠的消费体验提升游客的满意度。目前，中国游客可以在包括新加坡环球

影城、新加坡圣淘沙名胜世界、新加坡动物园，美罗和罗敏申旗下的百货商场

及多家小贩中心在内的，超过 2000 家的新加坡商户使用支付宝。此外，新加

坡超过 80％的出租车也已接受支付宝付款。“ 新加坡一直以来都是中国游客

出境游的热门目的地之一。而在新加坡当地的消费中，百货、餐饮和机场无疑

是消费逗留的主要场所，”支付宝跨境游东南亚区总经理黄寅提到，“ 因此，支

付宝非常开心能够与包括新加坡旅游局在内的新方各行业合作伙伴携手，通

过技术和数据，构建一个以百货、餐饮和机场场景为中心的移动生态圈，并在

帮助新加坡本土商户实现移动服务升级的同时，服务更多的中国出境游客。”

事实上，在 2018 年伊始，新加坡樟宜机场已经开启了支付宝即时退税服务，

享受更优惠的汇率和到帐速度，很大程度上为中国游客提供了购物和出行便利。

● 与世纪假日国旅合作 新加坡体验店全新开张

自从新加坡旅游局在中国发布全新旅游品牌“ 心想狮城 ”以来，以热忱

之心讲述全新的新加坡故事，打造城市探索者、精品收藏家等六大全新族群。

新加坡旅游局与世纪假日国旅合作，针对不同的族群需求，推出新加坡故事体

验店，让中国游客率先感受美妙的新加坡时光。

● 联手 OTA 平台 巧推暑期亲子游

新加坡一直以来都是备受中国家庭喜爱的旅游目的地，“ 亲子 ”已成为

新加坡旅游的重要标签之一。行业数据表明，赴新的旅游人群中，亲子出行占

比已接近三成。因此，2018 年 8 月，新加坡旅游局与圣淘沙发展局、酷航携手，

在马蜂窝上发起“ 我想要的暑假作业 ”活动，互动小游戏在亲子圈内迅速刷

屏，精心设计的旅行绘本不仅鼓励孩子们独立创作旅行日记，相配套的新加坡

亲子攻略也同步受到了热捧。

除此之外， 新加坡旅游局还联手途牛旅游网，将亲子游与族群营销紧密

结合，特别推出了暑期出游套餐。根据小朋友在美食主义者、城市探索者、精品

收藏家三个方面的旅游喜好设置了“ 小小吃货梦 ”“ 小小英雄梦 ”“ 小小博士

梦 ”“ 小小公主梦 ”四条亲子游路线。同期发布了“ 新加坡的一天 ”H5 绘图

小游戏，让各位爸妈定制出自己家个性化的出行配置。从以往单纯的体验，到

让小朋友在新加坡梦想成真，真正实现了“ 心想狮城 ”。项目 H5 获得了超过

11 万浏览量，产生超 6 千张用户原创图片，线路产品购买方面也获得了约 11

万点击量的好成绩。

绽放“ 新 ”意 2019 笃行致远
2019 年，新加坡旅游局将从入境政策、技术应用和体验打造等方面着手，

将多元的新加坡魅力和“ 心想狮城 ”的热忱故事传递给更多的中国游客。

入境政策方面，为了更好地发挥新加坡作为国际空港的强大优势，新加坡

于 2019 年 1 月 28 日起正式推出面向中国和印度公民的 96 小时过境免签

政策 （VFTF） 。凡持有包括澳大利亚、美国等八个指定国家签发的有效签证

及 96 小时内离境新加坡的有效续程机票、渡轮票或船票等的游客，即可在前

往第三国和自第三国返回途中过境新加坡时免签停留 4 天。此举不仅将为中

国公民提供更为高效的出行选择，同时也有望吸引更多旅客过境停留，促进新

加坡短期游市场的蓬勃发展。

面对数字技术的飞速发展，除了在传播上迎合消费者的触媒习惯，新加坡

旅游局也将不断完善和推广针对业者的旅游资讯与服务平台（Tourism 

Information and Services Hub，简称 TIH），借助强大的云技术，打通线上资

源分享的渠道，把新加坡优质的旅游资源分享给更多业者与消费者。

“ 定制化 ”和“ 深度游 ”逐渐成为了团队游的核心诉求。因此，新加坡旅

游局在体验打造上将更加注重消费者的细分需求，并更多地把“ 沉浸式体验 ”

融入旅游产品的设计中，特别是随着“ 星耀樟宜 ”、“ 设计 · 乌节 ”等新兴项

目的推出，给予了旅行产品搭配更多的可能性。另一方面，中国广大的“90后”

已成为出境游的主力军，而“00 后 ”也开始崭露头角。他们是数字时代的“ 原

住民“，口碑传播和个性化体验是影响其消费决策的重要因素。对此，新加坡

旅游局将加强与意见领袖以及在社交媒体上与年轻社群的互动，增加用户自

主内容的产出，打造真正具有吸引力的 ”必打卡景点“。与此同时，针对他们 ”

边走边订“ 的 ”小规模，碎片化“ 旅游习惯，新加坡旅游局也将继续与业者展

开合作，通过更便捷的移动搜索和分享服务，优化游客的行中体验。

新加坡旅游局大中华区首席代表兼署长柯淑丹女士表示，“ 以热忱逐梦

的路上只有进行时没有完成时，2019 年我们希望在继续讲好新加坡故事的

同时，扮演好新中旅游桥梁枢纽的角色，保持新加坡作为旅游目的地的吸引

力，推动旅游业的稳步增长。”如今，移动端使用已经成为中国消费者的日常，

“ 用户与内容为王 ”成为了热门话题，新兴的旅游理念和平台不断涌现，旅游

产业的新变化和新挑战也在层出不穷。面对新形势，新加坡旅游局将全“ 忱 ”

以待，携手多方伙伴，继续深耕中国市场，精打差异化族群策略，共促中新旅游

的繁荣发展。



自 2019 年 2 月 21 日起，由 VFS.GLOBAL 负责提供服务并运营的全新

签证中心将在中国 15 个大中城市启用，为中国旅客提供德国签证服务。据悉，

申根签证可以选择通过拥有便捷网络服务的签证中心 VFS.GLOBAL 申请。签

证中心热线提供的签证信息、预约均不收费。在此之前（包含 2 月 20 日），旅客

还可以继续向中智签证公司递交签证预约申请。

 

VFS.GLOBAL官网德国签证申请页面

 

据了解，如果旅客计划短期去德国，逗留时间不超过 90 天，便可申请德国

签发的申根签证。通过德国签证中心递交申请又快又方便。最早于出发前 3 个

月即可申请。

德国驻华使领馆为了提供更好更快的签证体验，和位于全国 15 个大中城

市的签证中心签约合作，指导并监督签证中心的工作和服务。我们已于 2 月 21

日更换服务商，自此，VFS.GLOBAL 及其设立的签证中心将接收申根签证申

请材料、采集指纹、并受使领馆委托对材料完整性进行审核。

接下来对签证的受理只由使领馆签证处负责。

签证中心热线是 020-2829 2270，可解答您关于申根签证的各种问题。

在 其 官 网 上 还 有 针 对 申 请 流 程 的 详 细 说 明。您 可 以 通 过 使 领 馆 官 网

https://china.diplo.de 快速找到签证中心的在线服务链接。全国 15 个大中城

市均设立了新的签证中心，请联系离您居住地最近的签证中心。

 

 

签证中心的具体申请流程如下：
第一步：选择正确的出行目的（即签证类型），并据此准备申请材料。签证

中心提供个性化的在线材料清单。选择正确的出行目的很重要，有助于快速顺

利出签。

第二步：在签证中心网站预约。

签证中心保证您能约到两个工作日内的递签时间，尤其是对于行程紧张的

旅行者来说，十分方便！在预约好的时间前往签证中心递交材料。签证中心会

对材料完整性进行审核并采集申请者指纹。
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上周大众点评业务调整消息发酵后，美团点评于 2 月 22 日（上周五）公布了新一轮人事调整，点评平台更名为点评 App 部，负责“ 大众点评 ”

App 相关的产品策划、内容运营和研发工作，以 PDC 为基础，UGC 为核心，大力做内容运营，激励用户成长，做公平可依赖的在线查找平台。

任命黄海为负责人，向王慧文汇报。美团点评的内部人士表示，这意味着弱化大众点评的交易功能，将点评定位于“ 在线查找平台 ”。

美团欲将大众点评定位于“ 在线查找平台 ” 弱化平台交易功能

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com
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15个全新德国签证中心正式启用
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图片来源：VFS.GLOBAL官网德国签证申请页面



图片来源：埃及航空公司

广州南沙国际邮轮母港将于年
底运营

据悉，广州南沙国际邮轮母港将于 2019

年 11 月开港运营，预计年出入境旅客可达 75

万至 100 万人次，届时有望成为中国内地规

模最大的邮轮母港综合体之一，可停靠目前全

球最大规模的豪华邮轮。

广州中交邮轮母港投资发展有限公司有

关负责人称，届时，广州南沙邮轮母港将与公

交、地铁、港澳水上客运等交通方式紧密结合，

为旅客集散提供多重便利。

六人游拟申请摘牌新三板

2 月 21 日，在线定制旅游企业 6 人游旅

行网发布临时公告，《关于拟申请公司股票在

全国中小企业股份转让系统终止挂牌的提示

性公告》。 公告显示，公司因战略发展规划调

整的需要，经慎重研究决定，拟申请公司股票

在全国中小企业股份转让系统终止挂牌。

数据显示，6 人游 2015 年营收 3856 万，

2018 年上半年财报营收 1.4 亿，全年预估营

收 3 亿，实现了 3 年近 7 倍的增长。

近日，携程旗下高端酒店品牌丽呈酒店

（以下简称丽呈）与远洲集团旗下远洲旅业

在上海阿纳迪酒店签署战略合作协议，在国

内开展酒店管理方面的合作。双方将联合打

造“ 丽呈远洲 ”和“ 丽呈逸廷 ”标准化酒

店品牌产品线，利用各自线上和线下优势，

以“ 数据化 + 精细化管理 ”的组合模式向

外输出品牌并快速拓展。

丽呈联手远洲掘金高端单体酒
店市场

2018 年，我国滑雪场数量已上升至 742

家，数量占全球比例已超过三分之一。在中国滑

雪运动快速发展过程中，如何更好经营雪场、发

现滑雪者需求、完善滑雪者体验成为业界关心的

话题。在日前举行的“2019 ISPO 消费者滑雪租

赁新体验研讨会 ”上，专家指出，只有让消费者

体验变得更轻松、更便捷，才能争取到更多顾客。

我国滑雪场数量占全球三分之
一 滑雪产业正在“ 起步区 ”

美国航空拓展高端旅客专属的“ 五星服

务 ”。新增服务主要面向在洛杉矶机场（LAX）

和纽约肯尼迪机场（JFK）出行的旅客，包括在

洛杉矶机场私人航站楼提供专属入口和私人

安检服务，以及与数字化航空服务公司——

Blade 合作在纽约肯尼迪机场和洛杉矶机场

推出的独特无忧出行体验等。

美国航空强化“ 五星服务 ” 推
出专属机场入口、私人安检和直
升机接送服务

日本产品经理

高端定制

工作地点：上海黄浦

职位亮点：接触高端定制行业大

拿，团队氛围活泼，福利及培训

机制完善

旅业链接

雅高近日宣布对旗下客户忠诚计划进行

颠覆性的转变，将其打造成全方位整合礼赏、

服务和体验的全球平台，通过集团的整个生

态系统，为宾客日常的工作、生活或娱乐增添

价值。这一新的生活方式忠诚计划将以前所

未有的方式 , 通过“ALL of Accor”这一平

台认可、了解、珍视并与宾客沟通。

雅高推出全新生活方式忠诚计划
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埃及航空全新 787 梦想客机计划执飞
中国航线

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com

近日，埃及航空将迎来订购的首批 787 梦想客机并于今年内投入其国际航线的使用，

全新的 787 梦想客机将计划执飞中国航线。据悉，787 梦想客机的订购是埃及航空在优化

乘客飞行体验方面采取的重要举措，该机型均为最新也是最先进的机型。

http://www.travellinkrecruitment.com/PositionDetail.aspx?pc=a13f464a-5747-48ef-95ba-2a9fe378af49



