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外交部：中日韩三国互为近邻，理应守望相助
当前，日本、韩国国内新冠肺炎确诊病例增多，引发关注。在25日举行的外交部例行记者会上，针对此情况，有记者提问中方是否会对日韩采取禁

止人员入境等限制措施。外交部发言人赵立坚指出，中日韩三国互为近邻，邻里之间理应守望相助，加强合作。中方愿在努力抗击本国疫情的同时，同

日本和韩国分享信息和经验，并根据他们的需求，提供力所能及的支持和帮助。

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY旅业链接联系！ info@tlmchina.com

最 新

韩国新冠肺炎疫情蔓延 台港澳提升对韩国
旅游警示

新冠肺炎疫情在韩国大暴发，使港澳台三地不约而同地提升了

警示级别。香港25日早6时起禁止来自韩国或14天内到过韩国的外

地旅客入境。澳门自24日凌晨开始，所有14天内曾到韩国的旅客

入境时，将安排到澳门工人球场或凼仔北安码头的检查站进行医学

检查。台湾对韩国旅游提升至第三级警告，25日零时起自韩国入境

的外籍人士，须进行14天居家检疫。

政 策

文化和旅游部 25 日印发《旅游景区恢复开放疫情防控措施指南》，要求疫情高风险地区旅游景区暂缓开放，疫情中风险和低风险地区旅游景区开放工作

由当地党委政府决定。避免因景区开放造成大范围跨区域人员流动增加疫情防控风险，或引发公众对疫情防控形势的误判。应实行实名制购票，采取适当方

式完整记录入园游客联络方式、来往交通等信息，做到可查询可追踪。

图片来源于：网络
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国际航协：今年全球航空业将因疫情
损失293亿美元

国际航空运输协会(IATA)上周四表示，由于新冠病毒疫情的影

响，预计今年全球航空旅行需求将出现自2009年以来首次下滑。

IATA估计，疫情对需求的影响将使全球航空业损失293亿美元，其

中278亿美元将发生在亚太地区；并将今年全球航空旅行需求增长

预期从此前的4.1%修正为下降0.6%。

航 空

最新事件

文旅部发布旅游景区恢复开放
疫情防控措施指南
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云赏景、云直播、云学习，

旅业战疫开启“新战场”
疫情之下，中国民航的日与夜

意大利成欧洲疫情重灾区 

城镇封城旅游景点关闭
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与其坐等疫情的乌云消散，不如站起来发声。请相信，疫情过去之后，主动抱团取
暖、捂热旅业圈的那群人，一定会迎来属于自己的春暖花开。

info@ tlmchina.com      打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！

一场疫情，让旅游业经历了兵荒马乱的春节。擦干眼泪的旅业人，开始思考如何在暂停的市场中按下重启的按钮。

 线下实体业务陷入停滞，而网络世界相对太平，甚至可以说异常红火。全国网民在线监工武汉火神山医院建设，清华大学在抖音

播起了网课，不能复工的企业相约微信群视频和各类办公协作app……似乎是自然而然地，一场“互联网旋风”也迅速席卷了旅游圈。

 不仅仅是“云旅游”刷屏各平台的热门话题，目不暇接的在线培训也逐渐渗透进B端，变成了业者们的家常便饭，大家不约而同地

把注意力聚焦到手机和电脑屏幕前，而这块小小的电子屏，正在慢慢为旅游业复苏打开一扇窗。

（未经旅业链接书面许可，任何人不得复制、转载、摘编或以其他任何方式进行使用。）

云赏景、云直播、云学习，

旅业战疫开启“新战场”

点击查看全部内容

       疫情发生后，各地景区陆续关闭。为了让宅在家中的人们也能云看

景，各地文旅厅将分散的景区导览系统整理发布，很多网友感叹道：

平时根本不知道这么多景区都可以在线看……例如与腾讯合作的云

南、甘肃两地，“一机游”项目颇受欢迎，各种精致的H5、VR页面

简单易上手。

       近期，同程艺龙也发起成立了城市“方舟联盟”，通过整合目的地

信息，以互动多媒体的方式，为旅游目的地城市提供免费的推广。据

悉，宁夏是首批加入联盟并得到重点展示的目的地之一。

景区出新招，VR游览云看展

      “带您云游XXX”成了目前不少业者朋友圈小广告的经典文案，与

此同时一些旅游商家，决定在直播间正式复工。关于云直播，阿里巴

巴的飞猪的行动最为亮眼。

   直播对于旅游业来说并不是什么新鲜事，早在去年飞猪的双11狂

欢，已经有不少酒店、航司、旅行社加入其中。例如直播界的网红旅

企广东漫游国际旅游集团，去年双11通过6小时18个全球目的地不间

断实景室外联播的形式，向消费者带来各式秒杀与优惠活动。【推荐

阅读】旅业链接在2019年的双11的专题报道：直播带货、达人生

态，第11年双11，旅游业也刷起了存在感

      官方数据显示，2019年，飞猪旅行全年直播场次近3万场，并创下

单场观看人次超600万的纪录；薇娅、烈儿宝贝两位主播大咖与亚特

兰蒂斯、万豪合作的两场直播带来了上千万元的交易转化。

 疫情当前，宅家复工成了大多数人的生活状态，电商直播从带货手

段，已经升级为一种商家必备沟通手段，飞猪自然不会放过这个千载

难逢的好机会。

    就在今天，飞猪上线了“宅家旅行计划”，重头戏依旧是直播。这

次飞猪整合了平台近千家旅行商家，联动身在海外的旅行达人，通过

每天上百场的直播，重新唤醒大家的出游信心。

      飞猪相关负责人介绍称：“疫情倒逼行业和商家去思考，如何变被

动等待为主动蓄水。直播是一种很有效的方式，积极做旅行直播的商

家不仅能够保持着跟粉丝的联系，而且有的商家通过直播发放优惠

券，已经锁定了一批疫情后的出行需求。”

    疫情导致的客源流失，让不少旅游商家意识到平日培育私域流量、

增强品牌竞争力的重要性。自带人头流量的直播功能为商家增粉固

粉、培育品牌、提前掌握客人需求提供了绝佳平台，即使短时间内无

法带货，在行业恢复正轨之后，直播间必然会成为旅企的争夺客人下

一个战场。

疫情过后，商家变主播

    当然，旅游业者们在这场战“疫”行动中也没有闲着。转做微商的

不在少数，而更多人加入了在线培训的大军。

      据不完全统计，目前携程、同程、马蜂窝等OTA、大型旅企、国

内外旅游局、包括旅游媒体，都在以各种形式向业者开放公益性直

播、目的地培训、在线论坛，形式可谓是花样百出。
 

同程集团的同程商学院，以董事长吴志祥为主讲人，联合行业权威为

业者直播问诊。

    万众国旅的万众商学院则更偏向实操干货，引入了目的地、酒店等

资源，一线人讲解，更易接受。

    当然，旅业链接也联合多家海外旅游局、航司、景点、购物村推出

了在线课堂，免费提供内容丰富的旅业培训。一些读者朋友们向记者

表示，每天参加至少两场直播，加了十几个群，疫情当下只能通过这

种方式“武装”自己。

    而对于旅游局、旅企来说，把常规的培训、推介会搬到线上，不乏

是一种促进旅业交流沟通的良好方式，线上直播既提高了信息分发的

效率，也相对节省了劳力物力成本。在不久的将来，旅游业是否会像

众多在线商学院一样，建立起有规模的线上培训体系呢？让我们拭目

以待。

业者修内功：旅业培训“在线营业”了

腾讯文旅与甘肃、云南合作的 VR看景

方舟联盟页面截图
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面对新中国成立以来在我国发生的传播速度最快、感染范围最广、防控难度最大的新冠肺炎疫情，许多行业，尤其是旅游业受到了

前所未有的冲击。门店关闭，销售暂停，转作微商成了特殊时期许多旅业人的续命方式。

然而这种方式，并不适用于民航人。

疫情冲击下，顶着突如其来的亏损和现金流压力，民航人要冲在一线，维持物流和交通的正常运转，还要想法设法的度过难关。但

纵观这生死30天，各大航空公司的自救与救他的智慧与勇气，让我们有理由相信，疫情过后的天，必定会更加晴朗。

（未经旅业链接书面许可，任何人不得复制、转载、摘编或以其他任何方式进行使用。）

众信旅游与中免集团达成战略合作
 加磅“旅游+购物”布局

近日，众信旅游集团与中免集团签署战略合作协议，双方将依托中免集团在

境内外免税业务优势以及众信旅游的旅游综合服务优势，全面整合资源，共同开

发境内外旅游零售市场，通过联合投资免税店、旅游购物零售门店等方式，打造

中国具有全球竞争力的世界一流旅游零售项目。这标志着众信旅游正式进军免税

和购物领域，将作为众信旅游在“旅游+购物”布局中的重要一环，创新业务模

式，进一步完善旅游综合服务平台，促进“从旅游到旅行”发展战略的落地。

迪士尼刚刚宣布，此前长期担任首席执行官的罗伯特·伊格（Robert 

Iger）正式卸任该职位，接替他的是迪士尼乐园和体验馆董事长鲍勃·查佩克

（Bob Chapek）。罗伯特·伊格在卸任CEO一职后将继续留在迪士尼担任董事

会主席。他表示，“将继续指导该公司的内容创作。选择卸任CEO也是为了专注

于创意方面。”选择运营公园而不是流媒体业务的负责人令投资者感到惊讶，此

前，迪士尼一直在向投资者表示自己是一家基于高科技的流媒体公司。这一选择

使迪士尼的股票在盘后略微下跌了2%。

迪士尼CEO辞职 
乐园负责人Bob Chapek成为新CEO 

合 作 工 业 旅 游履 新

疫情之下，
中国民航的日与夜

系列报道（十一）

点击查看全部内容

自疫情爆发，让一线民航从业者戴上口罩，一度成为了全行业关注的

焦点。封闭的机舱空间以及短时间内串联全国的行业特殊性 ，使得民航

业第一时间成为了最需防范的战场。令人欣慰的是，伴随着疫情严重程度

的升级，三大航及其他民航乘务工作人员渐渐都得到了相应的保障。

更重要的是，为了应对此次疫情危机，许多专机陪伴着医生，开始了

最美逆行。东航在除夕夜接到民航局的包机任务，半小时内调集协调了波

音737-800飞机和机组人员，紧急载着上海市第一批驰援武汉的医生飞

向疫区。

计划飞往疫区的航班上，空管及机长不断向医务工作者致敬。却不知

道，在我们的心里，这些机务人员，也同样是可爱而可敬的战士。

1月31日，中国政府决定派民航包机将滞留在海外的湖北公民接回武

汉。厦门航空作为首批执行任务的民航公司，分别从泰国曼谷、马来西亚

哥打基纳巴卢接回了滞留在当地的逾200名湖北籍旅客返回武汉。执飞包

机机组人员身穿厚重的防护服“全副武装”，整个航程滴水未进。

最美的民航人，是戴着口罩的他们

疫情的爆发，毫无疑问给航空业带来了冲击。一系列边境隔离政策给

洲际航线带来了无可挽回的冲击，而国内疫情的严重爆发，又使得国内本

应出现的春运高峰大幅下滑。

根据交通运输部发布的数据显示，春运前二十天里，民航发送旅客

3389.0万人次，同比下降14.4%。传统的返程高峰也持续大幅度下滑，

1月31日当天民航发送旅客52.0万人次，下降74.5%。据悉，往年春运

期间的利润占到了国内航司年利润的三成，今年的疫情不但损失惨重，而

且还要应对大量的退票处理，现金流的压力成了当务之急。

国际民航组织（ICAO）预测，新冠肺炎或致第一季度航空市场损失

超40亿美元，中国由全球第3大航空市场跌至第25位，且相应专家表

示：“在疫情之后，部分航空公司受到的影响以及它们的增长受到的长期

冲击，可能仍会继续存在。”

上周，海航被接管的传言四起，热搜爆出后的第二天海航系公司股价

普遍上涨。虽然海航董事长陈峰对传言予以否认，但仍有不少人猜测本次

疫情引发的业务量下滑或许会成为压倒海航的最后一根稻草。

不得不说因前期较为激进的业务扩张，海航集团近两年陷入债务泥

潭,被迫出售了大量资产，多次被爆出资金流出现问题。海航董事长陈锋

在2020新年献词中也曾坦言海航的困境并表示“2020是海航化解流动性

风险的决胜之年。”而这次的疫情对于国内各航司的打击不言而喻，海航

是否真能挺过这一劫，实现决胜的目标呢？

除了中国境内，亚太地区航空业所受影响也在持

续加剧。近一周以来，日韩两国的新冠疫情蔓延形势

愈演愈烈，相应波及到整个亚太地区的航空市场。今

天新西兰航空宣布将在3月8日至6月底期间停飞奥克

兰至韩国首尔的航班，此前新航也已经暂停了在中国

唯一的航线，2月至6月新航在亚洲地区运力削减了

17%。

根据国际航空运输协会（IATA）官网最新发布的

新冠病毒爆发对航空运输业影响的初步评估报告显

示，2020年亚太地区航空公司年客运需求或将下降

13％（此前预测为上升4.8%）。以此估算，今年亚太

地区航空公司或将损失278亿美元收入，其中大部分

损失来自中国航司，中国国内客运市场的损失或将达

128亿美元。

除此之外，南航、国航以及海航等等其他各航空

公司，均一定程度承担了指派包机、免费承运救援物

资、反向撤侨等等任务。

天空之上，有一群人在繁忙地将希望运抵需要的

地方。

疫情影响下的航空业，损失惨重

专 题 03
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意大利成欧洲疫情重灾区 
城镇封城旅游景点关闭

据CBS新闻报道，由于新冠肺炎疫情的扩散，意大利封锁了北部的伦巴第大区多个城镇，许多旅

游景点关闭，米兰的超市货架被搬空。

近日，意大利新冠病毒疫情出现“恶化”。截至当地时间2月26日0时，意大利累计确诊323例新

冠病毒肺炎感染病例，累计11例死亡病例，意大利南部西西里岛城市巴勒莫首次出现确诊病例。目

前，意大利已关闭850家电影院。与此同时，意大利北部11个市镇采取封城隔离措施，违反防疫要求

者将面临最高3个月刑期或最高206欧元罚款。

受疫情冲击 泰国鸟航、酷鸟航空
解雇近30名飞行员

日本预计今年至少取消206次邮轮靠港 
损失或达数十亿

近日，日本邮轮业团体透露称，受新型冠状病毒肺炎感染扩大影响，

接纳国际游轮较多的10个日本国内港口今年靠港取消次数至少为206次。

数据显示，每次邮轮靠港后，该船乘客在靠港地的每次消费平均达3000万

至4000万日元（约合人民币189万至252万元），照此估算，日本的经济

损失将达数十亿日元。

Expedia拟裁员3000人 
以简化“臃肿”业务

卡航与美航签署战略合作伙伴
及代码共享合作协议

寰宇一家成员卡塔尔航空与美国航空近日签署重大代码共享合作协

议，双方将就此加强商业合作，提升航线网络连接性，并为数百万名乘

客创造上百个航班行程新选择。作为两家世界上航线网络布局最发达的

航空公司，此次新合作协议的签署标志着卡塔尔航空和美国航空开始建

立全球合作伙伴关系。

受疫情影响，2月21日泰国皇雀航空（鸟航）解雇了4名飞行员；

酷鸟航空近日也因经济和疫情原因停用了2架客机，导致公司不得不进

行裁员，并最终决定解雇24名泰籍飞行员以及50名乘务员。而泰国狮

航则选择无薪休假的方式进行调节，目前狮航也已有20名飞行员及乘务

申请以此方式暂时休假。

疫情导致访法游客减少三到四成

法国财长勒梅尔周日在G20财长与央行行长会议间隙接受采访时称，

新型冠状病毒疫情爆发对法国旅游业造成了冲击。他说：“在法国，游客

比预期少了约30%到40%。这当然会对法国经济产生重大影响。”法国

是全球游客最多的国家之一。据法国欧洲和外交事务部统计，2018年共

有8940万游客前往法国旅游，旅游业占法国GDP的近8%。

据外媒报道，在线旅游巨头Expedia Group日前表示，该公司正在

裁员数千人，以努力简化“臃肿业务”，以保持公司以更健康的方式增

长。截至2019年12月31日，该公司在全球拥有员工25400人。Expe-

dia没有将裁员与最近的疫情影响联系在一起，但该公司高管们本月早些

时候表示，疫情给公司的利润前景增加了“不确定性”。

市场专员 

| 外资奢华探险旅游�

职位亮点：新兴企业，外资背景，发展

空间广阔

工作地点：北京朝阳

职位链接：http://www.travellinkrecruitment.com

打造适合您的广告方案，请与 TRAVEL LINK DAILY 旅业链接联系！ info@tlmchina.com
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