
民航局发出首份外航“熔断指令” 目前共发出三次
根据《民航局关于调整国际客运航班的通知》，7月6日，民航局再次发布通知，决定即日起，暂停孟加拉优速航空公司孟加拉国达卡至广州
BS325航班运行1周。这是民航局发布的第三份“熔断指令”，也是对外国航空公司的首份“熔断指令”。目前为止，民航局共发出三次“熔
断”指令，其中有两次都涉及孟加拉国起飞的航班。
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陈学冬微博曝光三亚酒店涉嫌非法捕捞，

国内酒店环保之路该如何走？
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Amadeus调研：酒店业主要

市场有望在Q4逐步回暖
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图片来源于：阳光海南网

最新事件
海关总署：
借海南离岛免税代购牟利将被处罚

海关总署7月6日对外发布关于海南离岛旅客免税购物监管办法的公告，明确对以牟利为目的从事代购等行为实施相应处罚。监管办法规定，离
岛旅客有下列情形之一的，由海关按照相关法律法规处理，且自海关作出处理决定之日起，3年内不得享受离岛免税购物政策，并可依照有关规
定纳入相关信用记录：一，以牟利为目的为他人购买免税品或将所购免税品在国内市场再次销售的；二，购买或者提取免税品时，提供虚假身
份证件或旅行证件、使用不符合规定身份证件或旅行证件，或者提供虚假离岛信息的。

悉尼机场限制入境 
每天入境人数不得超过450人
澳大利亚新州政府出台新规定，所有飞抵悉尼的国际航班载客量不
得超过50人，每天从悉尼机场入境的人数不得超过450人，该新规
从4日起施行。由于维州疫情复发，维州政府于3日宣布取消7月15
日之前所有入境墨尔本的国际航班。由于墨尔本机场的封锁，迫使
多家航空公司将飞行终点转向悉尼。为缓解此举给悉尼机场带来的
压力，新州不得不控制入境人数。

目 的 地
去哪儿网：北京出行靠商旅
8月有望迎来出游潮
北京市已经宣布全市低风险地区人员出京不再要求持有核酸检测阴
性证明。去哪儿网大数据研究院院长兰翔表示，尽管周末北京出港
人数环比增加近5成，但当下出京人群还是以商旅等有刚性需求的
旅客为主，以旅游为目的的出行高峰还未真正到来。毕业季、暑期
等传统旅游旺季的刺激，待北京疫情趋于稳定后，8月或将迎来一
轮大的出游潮。

大 数 据

https://www.worldanimalprotection.org.cn/elephant-animal-friendly-tourism
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关于重启旅游业，
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欧盟成员各行其是 
英国新政被抨击混乱

欧盟于7月1日发布重新开放外部边界获准通行国家名单，包
含14个国家以及“对等原则”下的中国，而美国被排除在外。

有了这个白名单就万事大吉了？其实不然，这个动态名单仅
供欧盟成员国参考，表面上大家行动一致，实际上旅游何时重
启、怎么重启还是自己拍板。

意大利属于有自知之明的一类，当局表示无法完全遵从欧盟
的旅游建议和指导，所有入境者均需遵守强制隔离14天的防疫法
令。早前的严重疫情让意大利在旅游开放问题上谨慎再谨慎。意
大利国家旅游局执行局长乔瓦尼·巴斯蒂安尼称，要做好今年的旅
游相关订单下降50%以上的准备。

丹 麦 则 婉 拒 了 大 部 分 游 客 ， 仅 允 许 澳 大 利 亚 、 加 拿 大 、 日
本、新西兰、韩国和泰国这6个国家的游客有条件入境，入境者需
要在丹麦拥有度假屋或预定至少6晚酒店住宿。

比较乐观的希腊选择遵循欧盟制定的名单，目前，希腊各地
的机场重开，但入境旅客和往年相比大幅度减少。据外媒报道，
希腊克里特岛4日就出现了外国游客确诊新冠肺炎的个案，疫情输
入让希腊当局“瑟瑟发抖”。

值得一提的是，刚刚退出“欧盟群聊”的英国，紧跟着宣布
了入境英国（英格兰地区）可以免除隔离的名单，涉及国家和地
区 众 多 。 然 而 威 尔 士 、 苏 格 兰 、 北 爱 尔 兰 宣 称 有 “ 自 己 的 政
策”，不会和英格兰同步，苏格兰首席大臣尼古拉·斯特金甚至抨
击鲍里斯·约翰逊政府建立“空中走廊”的方式“乱七八糟”��

隔 壁 友 国 新 西 兰 明 显 有 了 危 机 感 ， 新 西 兰 航 空 将 奥 克 兰 和
墨尔本之间的航班停飞两周。作为较早实行“封城”以防控疫
情的国家之一，新西兰本土病例控制较好，正在大力推进旅游
业复苏。

据悉，新西兰旅游部将斥资4亿新元重振旅游。刺激国内游方
面，新西兰总理提议设置更多公共假期和实行每周4天的弹性工作
制，得到了广大民众的支持，这和我国几个省倡导的2.5天小长假
非常类似。6月22日新西兰和中国复航，恢复了新航上海—奥克兰
每周往返一班的客运航线。中国已经是新西兰第二大游客来源国
和第一大旅游度假消费市场，必然是疫后该国重点发力的市场。

亚 洲 的 疫 情 爆 发 最 早 ， 恢 复 也 最 早 ， 但 是 亚 洲 国 家 对 于 旅
游解禁态度非常谨慎，甚至晚于欧洲。

迪 拜 、 马 尔 代 夫 、 斯 里 兰 卡 、 以 色 列 这 几 个 目 的 地 接 连 宣
布开放国际旅行。7月7日起，迪拜允许外国游客入境，赴迪拜
旅游的游客必须要有国际医疗保险、新冠病毒检测证明并填写
完 整 的 健 康 申 报 表 ； 马 尔 代 夫 将 于 7 月 1 5 日 重 新 开 放 边 界 ， 马
尔 代 夫 度 假 岛 （ 非 居 民 岛 ） 上 的 酒 店 以 及 相 关 船 只 也 将 从 7 月
1 5 日 开 始 接 待 游 客 ； 以 色 列 和 斯 里 兰 卡 则 是 从 8 月 起 逐 步 开 放
国际旅行。

作为率先提出“旅行泡泡”设想，随后被其他国家效仿的澳
大利亚和新西兰，两国的旅游业却呈现了不同的景象。令人唏嘘
的是，澳大利亚与新西兰互相开放边境却因为疫情推迟了9月��

6月中旬，澳大利亚国内逐步解封，没想到疫情最近出现了反
弹，病例快速攀升。澳大利亚人口最多的两个州，维州和新州之
间的边界将从7月7日起无限期关闭，南澳大利亚州原本计划向其
他地区开放边境，该计划也被推迟，澳航、维珍因此取消了大量
国内航班。

泰国、日本、新加坡这些往年中国人最爱的目的地，则暂时
把工作重心转移回了国内旅游市场。

泰 国 国 内 游 已 经 重 启 ， 当 地 部 门 推 出 了 名 为 “ 旅 游 分 享 幸
福”的计划，包括“鼓舞游”、“同游”、“分享幸福游”三大
旅游优惠措施，给予游客和旅行社一定的补贴。泰国旅游和体育
部部长皮帕透露，预计泰国重新开放入境旅游的时间将从原定的9
至10月份提前至8月，相信好消息很快就会来了。

因 奥 运 会 延 期 而 元 气 大 伤 的 日 本 ， 在 旅 游 复 苏 上 走 得 很 艰
难。日本国土交通大臣赤羽一嘉表示，日本政府最早于8月起正式
实施“GO TO Campaign走出家门”政策为民众出游补贴费用，
补贴期间将持续至2021年春季。有消息称，日本政府本月将与中
国、韩国就放宽出入境限制进行协商，但侧重点并不在于旅游。

新加坡7月才刚刚开始恢复本地游。包括新加坡动物园、圣淘
沙名胜世界等13家旅游景点和娱乐场所将分阶段恢复运营，这些
地点都已经具备新加坡政府SG Clean认证，此外新加坡旅游局允
许国内旅行社提交恢复运营的申请。

携程集团与谷歌公司联合发布的《旅行趋势报告》显示，亚
太地区有30%的用户希望能在未来3个月内有一次旅行，有超过
70%的搜索都与短途旅行有关。

新冠疫情导致旅游市场萎缩，使得2020年的经济前景都蒙上了一层阴影。联合国贸易和发展会议发布的一份报告说，全球旅
游业停滞4个月后，损失至少达1.2万亿美元。报道称，发展中国家损失比较严重，而发达国家的日子也不太好过。根据贸发会议
的预测，法国、希腊、意大利、葡萄牙、西班牙和美国等欧美热门旅游目的地可能面临数以十亿美元计的损失。

目前，包括中国在内的很多国家已经有效控制了疫情，是时候让旅游重回大家的生活了。新常态下，旅游业重启该怎么走？
各国的做法不尽相同��

亚洲疫情防控向好 
旅游重启倾向慢慢来

疫情又遇反弹 
澳大利亚新西兰经历“过山车”

英国根据其traffic light system将各国划分到三类 从前两类国家返回的人
将无需隔离 （上图为早期拟定名单，图源：网络）

维多利亚州每日增加的新冠肺炎病例（图源：BBC News）维多利亚州每日增加的新冠肺炎病例（图源：BBC News） 下一阶段最受欢迎的20个热门目的地（图源：携程）

马尔代夫旅游部门发布的公告

维多利亚州每日增加的新冠肺炎病例（图源：BBC News）

目的地对于旅行者的吸引力一直都在，而安全保障和旅游激励措施例如签证便利、交通优惠、退改服务等等，才是疫后吸引游
客做出出行决策的关键。对于中国来说，出境游恢复还是一个比较遥远的议题，当下只能说⸺各自安好，便是晴天。
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OYO发布内部信 
中国区CFO李维确认离职
据悉，7月6日OYO发布内部信宣布，CFO李维离职。李维向界
面新闻确认了这一消息。李维此前在神州租车担任COO兼CFO
四年时间，以融资能力在业内闻名，更早之前在恒信金融租赁任
职CFO近4年。据了解，李维在OYO任职期间曾主导了去年3月
OYO对住宿品牌“千屿”的全资收购，并在去年5月OYO成都发
布会上出面，宣布了OYO的保底经营模式2.0。据了解，目前
O Y O 中 国 的 早 期 本 土 高 管 团 队 ， 还 有 C R O （ 首 席 收 益 官 ） 朱
磊，CSO（首席供给官）王平，以及CTO（首席技术官）邹嘉。
从今年一季度开始，OYO进行大规模裁员。

海航连夜调整“随心飞”销售模式 
转战线上直播
海航“随心飞”产品线上发售，引发抢购潮，7月6日中午海航App
被挤崩，很多顾客称无法登录。海南航空官方微信号7月7日凌晨1
点46分再次发布信息，调整了“海航随心飞 欢聚自贸港”产品的销
售模式，线上销售次数增加为两次，地点改为淘宝直播间，投放量
也从第一天宣布的4000套，增加为一共8000套。有关业内人士表
示，海航吸取经验教训，转战更加稳定专业的线上销售平台，也是
明智之举，客户使用体验更好。此次增加一倍的产品投放量，也说
明海航对市场需求的信心。

航 空大 住 宿

陈学冬微博曝光三亚酒店涉嫌非法捕捞
国内酒店环保之路该如何走？
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国内酒店环保措施频出 
可持续发展渐成焦点

中国游客更关注环保 
生态友好主导消费决策

大力发展生态旅游 
将成未来趋势

近日，微博某网络大V举报，海南三亚太阳湾柏悦酒店潜水教
练带游客在海里捕捉国家二级保护动物砗磲。根据大V转发的该游
客微博测评内容显示，在入住柏悦酒店期间，浮潜教练捕捉“美
人蚌”（学名“砗磲”）和海参送给游客赏玩，食用完毕后，酒
店还会帮助游客细致清洗贝壳。

事实上，近年来，国内酒店在环保方面已经做出了非常多的
改变，例如上海、北京等地陆续取消“六小件”。

不同于以往对国人的印象，事实上，非常多的数据调研表明，
当今中国游客对于生态友好的偏好可能远超其他地区的消费者。

Foresight Factory的一份研究表明，中国消费者环保意识超
越全球。其咨询总监Josh McBain向记者解读表示：“与欧洲消
费者在环境保护方面相比，中国消费者表现出了更多的兴趣。
53%的中国消费者表示，他们会购买最环保的航班，即使这样的
航班在其能力范围之内价格最高，或者飞行时间较长。很明显，
中国消费者对环境保护的关注度超过了英国、美国或者德国消费
者。这意味着在中国向消费者提供未来可持续发展解决方案的公
司，是有一定市场和前景的。”

而在2018年Booking.com缤客发布的可持续旅游发展报告中
显示，相较于全球游客，几乎所有的中国游客（99%）都期待可持
续的旅行体验，而其中更有62%的中国游客表示自己一直以来都坚
持绿色出行。

此外，MSC地中海邮轮发布的《未来宾客体验趋势》报告也提
到：旅行者越来越意识到旅行对于环境的影响，并开始寻求环保的
度假方式，2030年的宾客体验将把重点放在可持续性、社会影响和
公民参与方面。

在中国游客对可持续发展更加关注的消费环境下，毫无疑问生
态友好型企业将会更加获得消费者的青睐。环境友好作为一个重要
的差异化竞争点，将会极大程度影响中国消费者的决策。

面对愈加热门的海南旅游，如何做好生态保护显然是门大功课。

如何推进生态保护和经济发展协同前进实现双赢？马尔代夫显
然做得不错。

作为全世界著名的海岛旅游目的地，拥有极大海洋资源的马尔
代夫，在政府推进的“优质旅游”政策下，真正实现了生态旅游、
可持续发展的道路。在上百个岛屿中建立主题酒店并且“每个酒店
独立负责岛上的能源供应、污水处理、垃圾回收、供水、沙滩养
护、防治植被退化、固体垃圾搜集及处理等具体事务。”才是正确
的发展道路。

在接下来的旅游产业发展中，需要真正规范环境政策、提高从
业者环保意识、大力发展生态旅游，海南还有很长一段路要走。

而 事 实 上 ， 砗 磲 是 海 洋 中 最 大 的 双 壳 贝 类 ， 被 称 为 “ 贝
王”，最大体长可达1米以上，重量达到300千克以上。专业人士
在看过该游客的测评后向媒体证实，测评文章和视频中出现的贝
类确实是砗磲，属于国家二级保护动物，是不允许人为捕捞的，
要捕捉必须要办理捕捞证，而且要用于科研才行，目前还尚未办
理过捕捞证。

随后演员 @陈学冬 转发该微博并继续爆料该酒店海域违规行
为。陈学冬在微博中表示该酒店周围有巨大渔网威胁海洋生物和
潜水员安全，并喊话@海南警方，请求有关部门严查。

海 南 警 方 也 在 第 一 时 间 进 行 了 跟 进 ， 表 示 已 经 移 交 相 关 总
队核查处置。整个事件一时间引起了极大的舆论关注，在告一
段落的同时，也再次引起了人们对于旅游过程中生态环保的多
方讨论。

酒店不再主动提供“六小件”，包括牙刷、梳子、浴擦、剃须
刀、指甲锉和鞋擦。在节约成本的同时，也大大降低了浪费。根据
行业统计，在上海取消“六小件”之后，上海酒店的一次性牙刷，
大概用量减少了20%左右，梳子则减少用量40%。

除此之外，许多酒店还在细节上持续优化生态友好。开元旗下
酒店使用大豆、玉米等可降解环保材料制作六小件；万豪国际集
团、洲际酒店集团都采取以大号按压瓶取代客房淋浴间内洗发水、
护发素和沐浴露的一次性小瓶；一些酒店将宣传节约的小卡片换成
塑料材质，以便反复使用��

以上等等举措，都在不断推动国内酒店在可持续发展领域的道
路上不断探索。
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希腊对塞尔维亚实施旅行禁令 
确认准入境“白名单”
希腊政府宣布，从当地时间7月6日早上6点起，关闭与塞尔维亚的边
境，塞尔维亚公民暂时不能入境希腊。塞尔维亚外长达契奇对希腊
政府的决定表示遗憾。在7月15日之前，希腊对非欧盟第三国公民的
准入名单确认，包括：阿尔及利亚、澳大利亚、加拿大、格鲁吉
亚、日本等等。对于其他第三国公民，希腊入境限制措施将延长至7
月15日。

目 的 地

5月赴韩外国游客同比锐减99.5% 
中国游客仅179人次
韩国观光公社（旅游发展局）本周发布的统计数据显示，受新冠
疫情影响，5月入境韩国的人员共计3.0861万人次，其中外国游客
同比骤减99.5%，只有6111人次外国游客。去年5月，访韩中国人
高达41万人次，今年5月仅为179人次。韩国观光公社有关人士表
示，即使疫情平息，外国人对韩旅游需求能否恢复到以往水平也
是未知数。

目 的 地

法国卢浮宫恢复开放首日：
国际游客很稀少
受新冠疫情影响被迫关闭16周后，法国卢浮宫于当地时间7月6日
恢复开放。据悉，卢浮宫采取严格的防疫措施，所有工作人员和
参观者都戴着口罩，参观者同时只能按规定路线单向游览，旨在
控制参观者的流量。由于目前国际旅行仍远未恢复，当天的大部
分参观者仍是法国本地民众，国际游客极少。除卢浮宫外，凡尔
赛宫、埃菲尔铁塔、巴黎大皇宫等景点均已开放。

景 区

阿联酋旅行禁令放宽 
阿提哈德航空扩大复航网络
随着阿联酋监管机构放宽对公民和居民出入境旅行的限制，阿提哈
德航空逐步恢复了全球网络中多个目的地的航班服务。7月和8月国
际禁令解除及各个市场解封后，阿提哈德计划恢复运营从阿布扎比
枢纽飞往全球58个目的地的航班，以覆盖中东、北美、欧洲、亚洲
和澳大利亚的主要门户。据了解，目前的复航计划中不包括中国的
航线。

随着疫情的放缓与旅游禁令的解除，旅游业在不少国家逐步迎来复苏。细分市场来看，在Amadeus近日发布的针对酒店业的调研中显
示，在2020年第4季度，80%的国际酒店销售和市场营销协会（HSMAI）会员有望在主要市场看到复苏迹象。调研数据指出，在疫情影
响下，76%的HSMAI会员开始将目光投向以往不曾关注过的受众群体和业务类型。目前，“洁净的一代”这一新兴旅行群体正在全球范
围内崛起，作为新环境下的跨世代旅行群体，人们在选择酒店时将优先考虑清洁及卫生状况。

图片来源于：unsplash

长白山签订两家景区托管合同 
整合周边景区资源
长白山旅游股份有限公司宣布，全资子公司吉林省天池企业管理咨询
有限公司已就红石石峰景区和大戏台河旅游景区的经营和管理等事宜
签订管理合同。长白山曾表示将加快品牌管理输出进程，借助管理输
出带动长白山周边资源整合，实现资源整合一体化，托管红石石峰景
区和大戏台河旅游景区的顺利实施将有利于管理输出进一步发展，增
加公司盈利增长点。

景 区
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Amadeus调研：
酒店业主要市场有望在Q4逐步回暖
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