
今起内地居民赴澳门旅游正式恢复
在内地与澳门疫情形势继续总体向好的前提下，全国公安机关出入境管理部门于9月23日起恢复办理内地居民赴澳门旅游签注。据了解，此次恢
复旅游签注暂不受理居住在疫情中、高风险地区人员以及申请前14天内有疫情中、高风险地区旅居史的人员赴澳门出入境证件及签注申请。8月
以来，澳门旅游热度逐渐上升。
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特殊时期的安全飞行：

让阿提哈德航空的新冠保险来守护！

香港迪士尼乐园

9月25日恢复开放

资讯 04
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最新事件
中国疾控：
十一期间尽量避免非必要跨境旅游

9月22日，中国疾控中心发布假期旅行卫生重点提示，当前仍处于新型冠状病毒肺炎疫情全球大流行时期，尽量避免非必要的跨境旅游，可正常
安排国内旅行，旅行期间要服从旅行目的地疫情防控工作有关要求。中国疾控中心提出，跨境旅游中，如果目的地要求旅行者入境后隔离医学
观察14天，同时我国对入境人员也要隔离观察14天，因此，出境旅游前后可能需要28天的隔离观察，将严重影响短期旅行体验。建议个人权衡
出行时间，尽量避免国庆中秋假期非必要的跨境旅行。

疫情反扑英国将启动第二轮封锁 
或持续六个月
英国首相约翰逊22日在议会宣布，如果针对新冠病毒的疫苗和治
疗等领域不出现重大进展，针对新冠疫情所采取的更严厉的防控封
锁措施有可能持续半年之久。他呼吁在不影响企业运营的情况下恢
复 在 家 办 公 模 式 ， 要 求 酒 吧 、 餐 厅 晚 1 0 时 前 关 门 ， 并 重 申 戴 口
罩、勤洗手和保持社交距离的重要性。

目 的 地
国际航空市场呈现新特征 
单程票比往返票受欢迎
天巡网22日发布的一份报告显示，国际航空市场近期呈现新特征：越
来越多旅客拖到“出行前最后一刻”才订购机票，并且单程票比往返
票受欢迎，国内航线比国际航线受欢迎。报告称，各国消费者近来购
买机票时往往青睐单程票而非往返票，是由于担心突然遭遇“封城”
等情况而被迫退票。

航 空

什么？！

旅游人也有鄙视链？？？
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专 题 02

特殊时期的安全飞行：
让阿提哈德航空的新冠保险来守护！

（内含阿布扎比至上海航班最新要求）

疫情不结束，游客心慌慌。

但生活总要继续，旅行有待重启。

根据世界旅游组织的统计，截止到9月初，全球已经有过半数的旅游目的地开始放宽因新冠疫情采取的旅行限制。

在这样的新常态下，航空公司作为运输方责任更重。除了强化防疫相关措施，航司还能为旅客提供什么？

细数各家航司的最新政策，一个叫做“新冠保险”的名词引起了我们的注意��难道疫情所迫航司也要转型卖保险了？

最近，阿提哈德航空就刚刚推出了新型冠状肺炎（COVID-19）全球健康保险。于是我们去打听了一下这个新冠保险，到底是
什么��

除了最新的新冠保险，阿提哈德航空一直致力于特殊时期的
安心飞行，健康卫生计划可谓是“内外兼修”。

从机场到机舱，先用硬技术保证外部环境的卫生。

阿布扎比机场采用杀菌棚、热扫描和面部识别等先进技术；
配备自动消毒清洁的扶梯和非接触感应式电梯按钮。

客舱空气循环系统使用类医学标准的HEPA过滤器，每三分
钟更新机舱空气，可过滤99%的空气传播微生物。

而尽心尽力的机组人员、全程守护的健康卫生大使，让旅客
在行程中收获暖心服务。

阿提哈德航空现已恢复上海航线，按照我国的要求，最新关
于从阿布扎比飞往上海客人的COVID-19检测要求和流程如下，
不了解的朋友抓紧时间记笔记啦⸺

前往上海

① 飞行前 48 小时进行COVID-19 PCR 检测和 COVID-19 抗体
血液检测（SARS-CoV-2 lgG 抗体检测）；

② 前往中国的旅行者须将检测结果提交给中国当地大使馆进行
验证，必须要有使馆签发的验证文件才能旅行；

③来自中转机场，要通过阿布扎比转机，必须提供始发地登机
前48小时内的COVID-19 PCR 检测阴性报告；

④中国公民要有“绿色健康码”，外国公民要有使馆签发的
“健康状况声明书”；

 中国驻阿联酋大使馆特别提醒：旅客在办理值机手续时，
航空公司除查验使领馆审发的有效HS健康码外，还须查验上述
检测报告，并以采样时间计算有效期。鉴于上述政策为航空公司
自定，非驻阿联酋使领馆要求，因此请旅客行前务必向航空公司
提前了解确认具体要求，并遵照执行，否则可能无法登机（可登
录航空公司网站https://www.etihad.com/zh/travel-updates/all-desti-
nations-travel-guides，目的地输入“上海”查询具体要求）。阿提
哈德航空公司：+971-600555666

从阿联酋出发搭乘航班

①将PCR 检测结果提交给中国驻阿联酋大使馆；

②阿提哈德航空只接受在飞行前的星期六在 SEHA 筛查机构
（阿布扎比滨海大道上或迪拜拉希德港口的 SEHA 筛查诊所）
所做的 COVID-19 PCR 检测和抗体检测的结果。

从任何其他国家/地区搭乘航班

① 知 晓 出 发 地 的 政 策 ， 以 了 解 是 否 必 须 向 当 地 大 使 馆 提 交 检 测
结果；

② 从 另 一 个 城 市 出 发 并 在 阿 布 扎 比 转 机 ， 则 必 须 在 离 开 阿 布 扎
比或出发城市48小时前进行检测。适用于所有旅客，包括儿童
和婴儿。

测试结果呈阳性怎么办？

①不允许旅行（搭乘航班）；

② 阿 提 哈 德 航 空 提 供 免 费 重 新 预 订 航 班 的 机 会 / 或 获 得 机 票 等
价 值 的 积 分 ， 而 代 理 人 可 以 使 用 阿 提 哈 德 信 用 凭 证 用 于 下 一 次
预定。

据了解，阿提哈德航空在其官网已经列出了新冠保险相关的
详 细 Q & A ， 方 便 旅 客 或 代 理 人 查 阅 。 详 情 可 访 问 以 下 网 址 ：
https://www.etihad.com/zh-cn/fly-etihad/travel-insur-
ance/covid-19-insurance-cover

 抓重点！

现在搭乘阿提哈德航班在旅途中如果被确诊感染COVID-19
的旅客，将不必担心医疗费用或隔离产生的费用了。

阿提哈德航空最新推出的新型冠状肺炎（COVID-19）全球
健康保险，是阿提哈德航空健康卫生计划的一部分，在年底前
成行的每一张机票均包含这份保障。

获得方法

在2020年9月7日到2020年12月31日期间成行的每张阿提
哈 德 航 空 机 票 均 包 含 上 述 保 险 。 只 需 预 订 阿 提 哈 德 航 空 的 航
班，即可获得自行程第一天起为期 31 天的保险服务。（该保险
不包含 PCR 测试费用。）已有预订的旅客无需进行任何操作即
可自动享受这一保险。

保险覆盖

如果旅客在出行期间被确诊感染COVID-19，该保险将承担
最高15万欧元的医疗费用和14天内每天最高100欧元的隔离费
用（若被判定为确诊病例的密接也可以享受隔离费用报销）。
受益人群也包括婴儿和儿童。

使用方法

如果旅客在出行期间被诊断出患有COVID-19，须尽快联系
阿提哈德COVID-19援助团队，经阿提哈德COVID-19全球健康
保险（由 AXA 管理）授权的医疗服务则可报销。

阿提哈德航空机组成员在服务时全程佩戴口罩，穿戴防护服

『这份覆盖全球的健康保险，是免费的』

『对付难缠的新冠病毒，要“内外兼修”』

『乘坐阿提哈德航空回上海，有新要求了』

免费发放的健康包内含手套，口罩和消毒包。而头等舱和商
务 舱 在 此 基 础 上 另 有 特 别 推 出 的 广 谱 抗 菌 防 护 面 罩 ， 这 款 针 织
面料的面罩经过了MicrobeBARRIER™织物处理，不仅轻薄透
气适合旅行穿脱，还可清洗后反复使用。

照片中空乘人员的防护装备（面罩）可是阿提哈德航空工程
团队的创新设备成果，用到了3D打印技术！

在疫情期间，阿提哈德的工程师Khalil Lari带领团队使用阿
提哈德现有的3D打印机，采用100%可回收材料，在不到10天的
时间里生产了数千个舒适耐用的面罩。

听说，这一面罩不仅在阿提哈德航空的机组成员中应用，还
分发给了阿联酋的1000多名医护工作者呢。
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引领小众之美 
马蜂窝发布100个“中国新秘境”
9月22日，马蜂窝旅游发布《“后疫情时代”攻略：发现中国新
秘境》，揭秘疫情后国内上升趋势最强劲、最具新网红气质的
50个城市和50个景区景点。其中，阿坝、酒泉、茂名、儋州、
舟山、南昌、中卫、丽江、云浮、钦州位列“中国新秘境”城市
榜TOP10；东台吉乃尔湖、墨石公园景区、清远笔架山旅游度
假区、俄博梁、丹景山、红井路、杨家堂村、平潭岛、冷噶措、
茫崖翡翠湖进入“中国新秘境”玩乐榜前十名。疫情之下，网络
上丰富的旅行玩乐内容给中国游客带来了出行灵感，让更多“新
秘境”被发现、被探访。同时，旅行者在探访后又会在线发布自
己的旅行内容，帮助景区和目的地积累更多在线资产。

文化和旅游部：
推出300条乡村旅游精品线路
近日，文化和旅游部整合全国乡村旅游资源，近日集中向社会推出
300条全国乡村旅游精品线路。据了解，此次推出的乡村旅游精品
线路覆盖全国所有省份，既有以北京延庆醉美花海之路为代表的精
品民宿型、以湖南常德世外桃源怡然度假游为代表的景区带动型线
路，又有旅游扶贫型、民俗文化型、田园观光休闲型等多种类型乡
村游线路。文化和旅游部统计数据显示，今年一季度，全国乡村旅
游总收入695亿元，同比下降77.1%；到第二季度，形势大为好
转，环比增长达148.8%；7月至8月，乡村旅游总人次、总收入恢
复更为明显，从业人员数量基本达到去年同期水平，有望在旅游行
业中率先全面复苏。

文 旅目 的 地

旅游人也有鄙视链？？？
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就在2020年以前，旅游圈里还有明晰并且单向的目的地鄙
视链。

郊区农家乐经营者往往被单方面开除出从业者队伍，被标记
为自由职业者，在旅游圈外孤单徘徊。

境内游的业务也被多数旅行社业者称之为“鸡肋”，食之无
味，弃之可惜。之所以还占据着业务量的20%，单纯是因为有一
句slogan是“业务范围覆盖全球目的地”。

境外游则也有自己快乐而单纯的鄙视链。

极地旅游占据了地理和心理的双重高地，30万一次的价格就
够其他目的地做好几个来回。

欧美澳长期占据肩部位置，而非洲和拉美地区近来大有冲击
该圈层的趋势。

日韩业者则长期因为收入及客源优势，非常满意地占据着腰
部位置。

至于东南亚者，在这圈鄙视链中近乎没有发言权。

但2020年后，这个向来固定的鄙视链出现了前所未有的倒置。

每个人都深刻体会了“今天你对境内游爱搭不理，明天内循
环让你高攀不起”。

一些颇有远见提前布局国内高端游的旅行社及地接社，在此
刻方显英雄本色。

近郊游火爆，国内游翻身。高端酒店品牌的布局开始深入祖
国的西北部，边陲重镇国庆搜索热度上涨400%。

境内游业者纷纷喜提职业生涯的春天。如果再加上数字化升
级和服务体验优化，境内游往后十年，感觉都有事情可以干。

这个排位与其说是鄙视链，不如说是食物链。

近年来频频涉足文旅行业的地产商及资源方，牢牢占据着顶
流的地位。

动辄出手上百亿的文旅项目，是业界媒体追逐的焦点。一旦
有风吹草动，立刻就会引来问候无数。

蔡康永说：“只要常常存着跟人比较的心，就永远不会快乐。”

但其实：“只要常常存着跟人比较的心，快乐往往就会加倍。”

更何况鄙视链这种东西，向来能够实现闭环。这样一来，简直就是win win win。

 所以在今天这场较量中，绝对没有输家。

（未经旅业链接书面许可，任何人不得复制、转载、摘编或以其他任何方式进行使用。）

极地>欧美澳>日韩>东南亚>境内游>农家乐 

大文旅及资源方>平台>旅行社/地接/门店

旅游圈里的鄙视链还很多，反转则只会更多

一个在业主或资方工作的员工，对旅游业的理解都是万亿级
别 的 天 花 板 。 他 们 从 不 过 分 惆 怅 客 流 量 和 进 账 ， 他 们 更 关 心 开
业当天花费千万的烟花是否燃得足够让老板觉得惊艳。

拥有重资产这件事，之前会让你在行业里的身价格外有重量。

最 近 能 让 以 上 这 些 大 佬 们 好 好 坐 下 来 谈 谈 的 ， 当 属 各 大
OTA平台了。

现 如 今 坐 拥 流 量 的 O T A ， 俨 然 正 在 成 为 旅 游 这 盘 棋 的 规 则
制定者。

O T A 的 两 头 通 吃 ， 一 边 杀 熟 一 边 流 量 直 通 车 ， 没 有 人 比 他
们更懂得佣金两个字的含义。

这条食物链的底部，才是广大的旅游服务提供商们。

干着最累的活，薅着为数实在是不多的利润，看看自己的账
期，无奈咬咬牙迎来新的一天。

于 是 这 条 食 物 链 也 成 了 从 业 者 们 跳 槽 的 指 导 路 径 ， 以 前 是
op现在是商家运营，就算北/沪/杭漂成功了。

结果来到2020年，这条食物链不说反转了，但至少也是有
些凌乱的。

重资产持有约等于资金链断裂，航司破产潮席卷全球，资源
大佬望着自己的第301架飞机，无一不为停场费发愁。

于是转头奔向了流量大佬，无数场联合预售直播，将资源方
堪堪拉出破产的深渊。

平台方也不是丝毫不慌，客服轮流加班，赔付也赔付不完。

反倒是各大旅行社门店，靠着邻里街坊的采购热情，勉强度
过一个令人记忆深刻的冬天��

做赌团的不如做正规跟团游的，做跟团游的和定制游的表面
互 呛 抢 市 场 ， 暗 地 里 互 相 羡 慕 学 习 ， 谁 知 旁 边 又 有 一 个 做 高 端
小包团的伺机而动。

而2020年教会我们的事情就是，做旅游这件事，兴许有质
量好坏没错，却绝没有高下之分。

旅游作为一个服务行业，终究是有些脆弱的，而抱团取暖则
是这个行业最终达成一致的观点。

既然少了谁都不行，那就一起努力往前走。 

生 活 已 经 这 么 难 ， 还 剩 1 0 0 天 的 2 0 2 0 年 ， 希 望 所 有 的 旅 游
从业者们，都能一起不离不弃等待下一个春天。
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澳各大机场今年损失或超35亿澳元 
机场协会提出恢复计划
澳大利亚机场协会近日警告称，他们正努力应对因新冠疫情而产
生的旅行禁令及安全成本等问题，每个月的损失约为3.2亿澳元，
预计2020年的总损失将超过35亿澳元。它提出了一项4.37亿澳元
的恢复计划，其中2.37亿澳元用于紧急救济，包括延长目前没有
飞行任务的工作人员的工资补贴。

航 空

聚焦文旅新消费 
第三届文旅发展高峰论坛
在北京顺义成功举办
近日，“2020北京顺义第三届文旅发展高峰论坛”在北京顺义区举
办。本次论坛的一个亮点是聚焦新文旅、新消费、新科技“三新”
特征下的疫后文旅新时代。本次论坛还发布了《中国文旅新消费顺
义共识》，基于“三新”多维度对“文旅新消费”进行了阐释，针
对文旅项目、文旅企业、目的地城市等提供了具体的“新消费”思
路和路径参考。 

文 旅

格力地产与茅台集团置业公司合作 
涉文旅及供应体系
9月21日，格力地产股份有限公司与茅台集团置业公司签署战略
合作协议，双方将在探索合作机制、创新供应体系、发展文化旅
游产业等方面深化合作，推动实现优势互补、互利共赢，助力贵
州经济社会发展。据悉，近7年以来，格力地产一直致力于完成
从房地产建筑商到城市综合运营商的转型。

文 旅
救济方案即将到期 
美联航计划解雇1.6万名员工
因美国联邦政府的救济方案即将在10月1日到期，美国联合航空计划
解雇1.6万名员工，并让2.5万名员工在10月1日开始休假。除了美国联
合航空，许多航空公司会因救济方案到期而裁员或推动更多人提早退
休。但达美航空已同意将强制员工休假的决定推迟至11月1日。

香港迪士尼乐园宣布将于9月25日重开，将继续采取谨慎方针，减少游客量并执行防疫措施。在重开初期，香港迪士尼乐园一周将营运
五天，每周二、四暂停开放。所有游客均必须通过香港迪士尼乐园入园预约网站，以有效门票或会员卡预约到访日期，预约过程中游客
必须作出健康申报。

图片来源于：网络

香港出现旅游巴士坟场 
近千辆车停泊超半年
在社会风波以及疫情的影响下，香港旅游业几乎停摆。靠近葵涌货柜
码头的一个临时停车场内，近千辆旅游巴士很多已黯然停泊超过半
年，这里因此被业内称为“旅游巴士坟场”。香港旅行社东主协会会
长叶庆宁说，旅游业的萧条从2019年发生“修例风波”的时候就已经
出现，而今年的疫情对香港旅游业来说无疑是雪上加霜。

租 车

04资 讯

香港迪士尼乐园
9月25日恢复开放
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